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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета, курса, 

дисциплины (модуля) 

Рабочая программа учебной дисциплины «Стандартизация, сертификация и 

техническое документоведение» является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 09.02.07 «Информационные 

системы и программирование», квалификация Специалист по информационным системам. 

1.2. Цели и задачи учебной дисциплины 

Цель изучения учебной дисциплины: сформировать теоретические знания и 

практические навыки о процедурах стандартизация, сертификация и техническом 

документировании. 

Задачи изучения учебной дисциплины: 

 изучить правовые основы метрологии, стандартизации и сертификации; 

 научить использовать основы метрологии (основы технических измерений); 

 изучить цели, принципы, функции и основные понятия стандартизации; 

 сформировать знания о сертификации как процедура оценки соответствия продукции, 

услуг и производства; 

 изучить основы технического документирования 

 

1.3. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена 

Учебная дисциплина «Стандартизация, сертификация и техническое 

документоведение» в программе подготовки специалистов среднего звена относится к 

дисциплинам общепрофессионального цикла (ОП.13) специальности 09.02.07 

«Информационные системы и программирование». 

Учебная дисциплина «Стандартизация, сертификация и техническое 

документоведение» базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных студентами при 

изучении дисциплины ОУДП.01 «Информатика». 

Знания, умения и навыки, полученные студентами при изучении данной дисциплины, 

будут использованы при изучении дисциплин профессионального цикла. 

1.4. Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен освоить следующие 

компетенции: 

ПК 2.1. Разрабатывать требования к программным модулям на основе анализа 

проектной и технической документации на предмет взаимодействия компонент. 

ПК 5.6. Разрабатывать техническую документацию на эксплуатацию 

информационной системы 

 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

З1 правовые основы метрологии, стандартизации и сертификации; 

З2 основные понятия и определения метрологии, стандартизации и сертификации; 

З3 основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно- 

методических стандартов; 

З4 показатели качества и методы их оценки; 

З5 системы качества; 

З6 основные термины и определения в области сертификации; 

З7 организационную структуру сертификации; 

З8 системы и схемы сертификации. 

уметь: 

У1 применять требования нормативных актов к основным видам продукции (услуг) и 
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процессов; 

У2 применять документацию систем качества; 

У3 применять основные правила и документы системы сертификации Российской 

Федерации. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем часов 

2г10м 

Объем часов 

3г10м 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 50 

Обязательная аудиторная учебная 

нагрузка (всего)  

26 26 

В том числе:   

теоретическое обучение 13 13 

практические занятия 13 13 

Самостоятельная работа обучающегося 

(всего) 

- - 

В том числе:   

работа по темам 24 24 

подготовка докладов по темам   

Итоговые аттестации Зачет   

3 семестр 

Зачет  

5 семестр 
 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала 
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Тема 1. Основы 

стандартизации 

Содержание учебного материала 

26 7 7 12 2 

ПК 

2.1, 

ПК 

5.6 

Лекционные занятия 

Обеспечение качества и безопасности 

процессов, продукции и услуг в сфере 

информационных технологий, требований 

международных стандартов серии ИСО 9000 в 

части создания систем менеджмента качества, 

структуры и основных требований 

национальных и международных стандартов в 

сфере средств информационных технологий. 

Организационная структура технического 

комитета ИСО 176, модель описания системы 

качества в стандартах ИСО 9001 и 9004 и 

модель функционирования системы 

менеджмента качества (СМК), основанной на 

процессном подходе. Федеральное агентство по 

техническому регулированию и метрологии РФ 

и его основные задачи, межгосударственный 

совет по стандартизации, метрологии и 

сертификации Содружества Независимых 

Государств и других национальных 

организациях. Правовые основы 
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стандартизации и ее задачи. Органы и службы 

по стандартизации. Порядок разработки 

стандартов. Государственные контроль и надзор 

за соблюдением обязательных требований 

стандартов. Маркировка продукции знаком 

соответствия государственным стандартам. 

Нормоконтроль технической документации. 

Обеспечение качества и безопасности 

процессов, продукции и услуг в сфере 

информационных технологий, требований 

международных стандартов серии ИСО 9000 в 

части создания систем менеджмента качества, 

структуры и основных требований 

национальных и международных стандартов в 

сфере средств информационных технологий. 

Федеральное агентство по техническому 

регулированию и метрологии РФ и его 

основные задачи, межгосударственный совет по 

стандартизации, метрологии и сертификации 

Содружества Независимых Государств и других 

национальных организациях. Российское и 

зарубежное законодательство в области ИБ. 

Обзор международных и национальных 

стандартов и спецификаций в области ИБ: 

«Оранжевая книга», ИСО 15408 и др. 

Менеджмент качества. Предпосылки развития 

менеджмента качества. Принципы обеспечения 

качества программных средств. Основные 

международные стандарты в области ИТ: 

ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 и ИСО/МЭК 9126-

1. 

Практические занятия  

Стандарты и спецификации в области 

информационной безопасности. Системы 

менеджмента качества. Принципы обеспечения 

качества программных средств. Разработка и 

оформление технического задания на 

инсталляцию операционной системы (по 

выбору) на компьютер. Разработка и 

оформление технического задания на 

разработку узла информационной системы (по 

выбору) 

Самостоятельная работа 

изучение теоретического  материала , 

подготовка докладов 

Тема 2. Основы 

сертификации 

Содержание учебного материала 

14 4 4 6 2 

ПК 

2.1, 

ПК 

5.6 

Лекционные занятия 

Сущность сертификации. Проведение 

сертификации. Правовые основы сертификации. 

Организационно-методические принципы 

сертификации. Деятельность ИСО в области 

сертификации. Деятельность МЭК в 

сертификации. международные правовые и 

нормативные акты обеспечения 

информационной безопасности процессов 

переработки информации. Отечественное 

организационное, правовое и нормативное 

обеспечении и регулирование в сфере 

информационной безопасности. Система 

менеджмента информационной безопасности. 

Сертификация систем обеспечения качества. 

Экологическая сертификация. Сертификация 
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информационно-коммуникационных 

технологий и система ИНКОМТЕХСЕРТ. 

Практические занятия  

Нормативно-правовые документы и стандарты в 

области защиты информации и 

информационной безопасности. 

Самостоятельная работа 

изучение теоретического  материала , 

подготовка доклада и презентации 

«Экологическая сертификация» 

Тема 3. 

Техническое 

документоведен

ие 

 

Содержание учебного материала 

10 2 2 6 2 

ПК 

2.1, 

ПК 

5.6 

Лекционные занятия 

Виды технической и технологической 

документации. Стандарты оформления 

документов, регламентов, протоколов по 

информационным системам.  

Практические занятия  

основные виды технической и технологической 

документации. 

Самостоятельная работа 

изучение теоретического  материала, подготовка 

доклада «Принципы взаимозаменяемости»,  

составление таблицы «Методы поверки 

измерительных приборов» 

Всего  50 13 13 24   

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие 

обозначения: 

1. – ознакомительный или минимальный уровень (узнавание ранее изученных 

объектов, свойств);  

2. – репродуктивный или базовый уровень (выполнение деятельности по образцу, 

инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный или высокий уровень (планирование и самостоятельное 

выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены оборудованные 

помещения. 

Основное оборудование учебной аудитории для лекционных занятий: 

­ рабочие места обучающихся; 

­ рабочее место преподавателя; 

­ маркерная (или меловая) доска. 

­ мультимедийное оборудование. 

Программное обеспечение: 

­ ОС MicrosoftWindows; 

­ Пакет приложений MicrosoftOffice (Open Office, Libre Office). 

Основное оборудование учебной аудитории для практических (лабораторных) 

занятий: 

­ рабочие места обучающихся; 

­ автоматизированные рабочие места обучающихся; 

­ рабочее место преподавателя; 

­ маркерная (или меловая) доска. 

­ мультимедийное оборудование. 

Программное обеспечение: 
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­ ОС Microsoft Windows; 

­ Пакет приложений Microsoft Office (Open Office, Libre Office). 

­ Microsoft Visual Studio; 

­ СУБД: SQLServer, MySQL, PostgreSQL; 

­ Notepad++; 

­ Git; 

­ MicrosoftVisio(DIA). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Основная литература 

1. Перемитина, Т.О. Метрология, стандартизация и сертификация : учебное пособие : 

[16+] / Т.О. Перемитина ; Томский Государственный университет систем управления и 

радиоэлектроники (ТУСУР). – Томск : ТУСУР, 2016. – 150 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480887 (дата обращения: 

22.03.2021). – Библиогр.: с. 144. – Текст : электронный. 

2. Тарасова, О.Г. Метрология, стандартизация и сертификация : учебное пособие / О.Г. 

Тарасова, Э.А. Анисимов ; Поволжский государственный технологический университет. – 

Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический университет, 2016. – 112 с. : 

табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459515 (дата обращения: 22.03.2021). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8158-1709-8. – Текст : электронный. 

3. Николаев, М.И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством 

: [16+] / М.И. Николаев. – 2-е изд., испр. – Москва : Национальный Открытый Университет 

«ИНТУИТ», 2016. – 116 с. : схем., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429090(дата обращения: 22.03.2021). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

4. Шклярова, Е.И. Управление качеством, стандартизация и сертификация: курс лекций 

/ Е.И. Шклярова ; Министерство транспорта Российской Федерации. – Москва : Альтаир : 

МГАВТ, 2016. – 103 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482413 (дата обращения: 22.03.2021). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

5. Документоведение : учебное пособие : [16+] / сост. С.В. Мицук ; Липецкий 

государственный педагогический университет им. П. П. Семенова-Тян-Шанского. – Липецк 

: Липецкий государственный педагогический университет имени П.П. Семенова-Тян-

Шанского, 2017. – Ч. 1. – 55 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576848 (дата обращения: 22.03.2021). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный 

 

 

Дополнительная литература 

6. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : учебное 

пособие для СПО / А. И. Шарапов, В. Д. Коршиков, О. Н. Ермаков, В. Я. Губарев. — 2-е изд. 

— Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический университет, 

Профобразование, 2020. — 184 c. — ISBN 978-5-88247-955-7, 978-5-4488-0758-9. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/92832.html (дата обращения: 22.03.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/92832 

7. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : учебное 

пособие для СПО / А. И. Шарапов, В. Д. Коршиков, О. Н. Ермаков, В. Я. Губарев. — 2-е изд. 

— Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический университет, 

Профобразование, 2020. — 184 c. — ISBN 978-5-88247-955-7, 978-5-4488-0758-9. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/92832.html (дата обращения: 22.03.2021). — Режим доступа: для 
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авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/92832 

8. Фаюстов, А. А. Метрология. Стандартизация. Сертификация. Качество : учебник / А. 

А. Фаюстов, П. М. Гуреев, В. Н. Гришин. — Москва, Вологда : Инфра-Инженерия, 2020. — 

504 c. — ISBN 978-5-9729-0447-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/98423.html (дата обращения: 

22.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимые для 

освоения дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 
Интернет ресурс (адрес) Описание ресурса 

1.  http://citforum.ru/ IT-портал «Сервер Информационных Технологий»; 

2.  https://habrahabr.ru/ ресурс для IT-специалистов 

3.  http://stackoverflow.com/ сайт вопросов и ответов для IT-специалистов; 

4.  http://www.firststeps.ru Первые шаги – Сайт, посвященный начинающим 

программистам. Учебники и инструкции 

для по языкам программирования, алгоритмам и 

используемым протоколам. Вопросы безопасности. 

5.  http://www.intuit.ru   Интернет-университет информационных 

технологий (ИНТУИТ) 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения, 

подлежащие проверке 

Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины:  

З1 правовые основы 

метрологии, стандартизации и 

сертификации; 

З2 основные понятия и 

определения метрологии, 

стандартизации и 

сертификации; 

З3 основные положения 

систем (комплексов) 

общетехнических и 

организационно- методических 

стандартов; 

З4 показатели качества и 

методы их оценки; 

З5 системы качества; 

З6 основные термины и 

определения в области 

сертификации; 

З7 организационную 

структуру сертификации; 

З8 системы и схемы 

сертификации. 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины:  

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения оценено 

высоко.  

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, все 

предусмотренные  

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками.  

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы 

не носят существенного 

характера, необходимые умения 

работы с освоенным материалом 

в основном сформированы, 

большинство предусмотренных 

программой обучения учебных 

Письменный и 

устный опросы 

Тестирование  

Доклады 
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У1 применять требования 

нормативных актов к основным 

видам продукции (услуг) и 

процессов; 

У2 применять 

документацию систем качества; 

У3 применять основные 

правила и документы системы 

сертификации Российской 

Федерации. 

заданий выполнено, некоторые 

из выполненных заданий 

содержат ошибки.  

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса 

не освоено, необходимые умения 

не сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен освоить следующие 

компетенции: 
ПК 2.1. Разрабатывать требования к программным модулям на основе анализа проектной 

и технической документации на предмет взаимодействия компонент. 

ПК 5.6. Разрабатывать техническую документацию на эксплуатацию информационной 

системы 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

Показатели 

оценивания 

Критерии оценивания компетенций Шкала 

оценивания 

Понимание 

смысла 

компетенции 

Имеет базовые общие знания в рамках диапазона 

выделенных задач (1 балл) 

Понимает факты, принципы, процессы, общие 

понятия в пределах области исследования. В 

большинстве случаев способен выявить 

достоверные источники информации, обработать, 

анализировать информацию. (2 балла) 

Имеет фактические и теоретические знания в 

пределах области исследования с пониманием 

границ применимости (3 балла) 

Минимальный 

уровень 

 

Базовый уровень 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

Освоение ком-

петенции в 

рамках изучения 

учебной 

дисциплины 

Наличие основных умений, требуемых для 

выполнения простых задач. Способен применять 

только типичные, наиболее часто встречающиеся 

приемы по конкретной сформулированной 

(выделенной) задаче (1 балл) 

Имеет диапазон практических умений, требуемых 

для решения определенных проблем в области 

исследования. В большинстве случаев способен 

выявить достоверные источники информации, 

обработать, анализировать информацию. (2 балла) 

Имеет широкий диапазон практических умений, 

требуемых для развития творческих решений, 

абстрагирования проблем. Способен выявлять 

проблемы и умеет находить способы решения, 

применяя современные методы и технологии. (3 

балла) 

Минимальный 

уровень 

 

 

 

 

 

 

Базовый уровень 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

Способность 

применять на 

практике знания, 

полученные в 

ходе изучения 

дисциплины 

Способен работать при прямом наблюдении. 

Способен применять теоретические знания к 

решению конкретных задач. (1 балл) 

Может взять на себя ответственность за 

завершение задач в исследовании, приспосабливает 

свое поведение к обстоятельствам в решении 

Минимальный 

уровень 

 

 

 

Базовый уровень 
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проблем. Затрудняется в решении сложных, 

неординарных проблем, не выделяет типичных 

ошибок и возможных сложностей при решении той 

или иной проблемы (2 балла) 

Способен контролировать работу, проводить 

оценку, совершенствовать действия работы. Умеет 

выбрать эффективный прием решения задач по 

возникающим проблемам. (3 балла) 

 

 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Методические указания по выполнению лекционных занятий 

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать 

основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, 

выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 

словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, 

термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

практическом занятии.  

Методические указания по выполнению практических занятий 

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам структуре 

и содержанию дисциплины. Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 

подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа 

с текстом (указать текст из источника и др.). Прослушивание аудио- и видеозаписей по 

заданной теме, решение расчетно-графических заданий, решение задач по алгоритму и др.  

Методические указания по выполнению практических работ/индивидуальных 

заданий 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные издания, 

зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, требующих для 

запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций к 

прочитанным литературным источникам и др. 

Методические указания по выполнению докладов 

Доклад: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному вопросу; 

изложение основных аспектов проблемы.  

Доклад по теме - это изучение научной, учебной, нормативной и другой литературы. 

Отбор необходимого материала; формирование выводов и разработка конкретных 

рекомендаций по решению поставленной цели и задачи; проведение практических 

исследований по данной проблеме или вопросу.  

Методические указания по подготовке к зачету. 

Наиболее ответственным этапом в обучении студентов является экзаменационная 

сессия. На ней студенты отчитываются о выполнении учебной программы, об уровне и 

объеме полученных знаний. Это государственная отчетность студентов за период обучения, 

за изучение учебной дисциплины. 

Залогом успешного прохождения контроля являются систематические, 

добросовестные занятия студента. Однако это не исключает необходимости 

специальной работы перед сессией и в период сдачи зачета. Специфической задачей 

студента в период экзаменационной сессии являются повторение, обобщение и 

систематизация всего материала. 

В процессе повторения анализируются и систематизируются все знания, 

накопленные при изучении программного материала: данные учебника, записи 
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лекций, конспекты прочитанных книг, заметки, сделанные во время консультаций 

или семинаров, и др.  

Консультации, которые проводятся для студентов в период экзаменационной 

сессии, необходимо использовать для углубления знаний, для восполнения пробелов и 

для разрешения всех возникших трудностей.  

При подготовке к контролю необходимо еще раз проверить себя на предмет усвоения 

основных категорий и ключевых понятий курса. 

 

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ 

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

6.1. Оценочные средства для проведения текущего контроля по учебной 

дисциплине 

 

Тема 1. Основы стандартизации (ПК 2.1, ПК 5.6) 
Вопросы к обсуждению: 

1. Обеспечение качества и безопасности процессов, продукции и услуг в сфере 

информационных технологий, требований международных стандартов серии ИСО 9000 в 

части создания систем менеджмента качества, структуры и основных требований 

национальных и международных стандартов в сфере средств информационных технологий. 

2. Организационная структура технического комитета ИСО 176, модель описания системы 

качества в стандартах ИСО 9001 и 9004 и модель функционирования системы менеджмента 

качества (СМК), основанной на процессном подходе. 

3. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии РФ и его основные 

задачи, межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации 

Содружества Независимых Государств и других национальных организациях. 

4. Правовые основы стандартизации и ее задачи.  

5. Органы и службы по стандартизации.  

6. Порядок разработки стандартов.  

7. Государственные контроль и надзор за соблюдением обязательных требований 

стандартов.  

8. Маркировка продукции знаком соответствия государственным стандартам.  

9. Нормоконтроль технической документации. 

10. Обеспечение качества и безопасности процессов, продукции и услуг в сфере 

информационных технологий, требований международных стандартов серии ИСО 9000 в 

части создания систем менеджмента качества, структуры и основных требований 

национальных и международных стандартов в сфере средств информационных технологий. 

11. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии РФ и его основные 

задачи, межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации 

Содружества Независимых Государств и других национальных организациях 

12. Российское и зарубежное законодательство в области ИБ. Обзор международных и 

национальных стандартов и спецификаций в области ИБ: «Оранжевая книга», ИСО 15408 и 

др. 

13. Предпосылки развития менеджмента качества.  

14. Основные международные стандарты в области ИТ: ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 и 

ИСО/МЭК 9126-1 

Практические занятия:  

1. Стандарты и спецификации в области информационной безопасности.  

2. Системы менеджмента качества. 

3. Принципы обеспечения качества программных средств.  

4. Разработка и оформление технического задания на инсталляцию операционной системы 

(по выбору) на компьютер.  
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5. Разработка и оформление технического задания на разработку узла информационной 

системы (по выбору) 

Самостоятельная работа: изучение теоретического материала, подготовка 

докладов. 

Примерные темы докладов: 

1. Общетехнические и организационно-методические стандарты 

2. Деятельность Международной организации по стандартизации (ИСО), Международной 

электротехнической комиссии (МЭК), объединённого технического комитета JTC1 по 

разработке стандартов информационных технологий, международных и региональных 

организаций, участвующих в стандартизации, метрологии, сертификации 

3. ГОСТ Р ИСО / МЭК 12119:1994 «Информационная технология. Пакеты программных 

средств. Требования к качеству и испытания 

 

Тема 2. Основы сертификации (ПК 2.1, ПК 5.6) 

Вопросы к обсуждению: 

1. Сущность сертификации.  

2. Проведение сертификации.  

3. Правовые основы сертификации.  

4. Организационно-методические принципы сертификации.  

5. Деятельность ИСО в области сертификации. Деятельность МЭК в сертификации. 

6. Международные правовые и нормативные акты обеспечения информационной 

безопасности процессов переработки информации.  

7. Отечественное организационное, правовое и нормативное обеспечении и регулирование 

в сфере информационной безопасности.  

8. Система менеджмента информационной безопасности.  

9. Сертификация систем обеспечения качества.  

10. Экологическая сертификация.  

11. Сертификация информационно-коммуникационных технологий и система 

ИНКОМТЕХСЕРТ 

Практические занятия: Нормативно-правовые документы и стандарты в области 

защиты информации и информационной безопасности. 

Самостоятельная работа: изучение теоретического материала, подготовка доклада 

и презентации «Экологическая сертификация». 

 

Тема 3. Техническое документоведение (ПК 2.1, ПК 5.6) 

Вопросы к обсуждению: 

1. Виды технической и технологической документации.  

2. Стандарты оформления документов, регламентов, протоколов по информационным 

системам. 

Практические занятия: основные виды технической и технологической 

документации. 

Самостоятельная работа: изучение теоретического  материала, подготовка доклада 

«Принципы взаимозаменяемости»,  составление таблицы «Методы поверки измерительных 

приборов» 

 

6.2. Контрольно-измерительные материалы для проведения текущего  

контроля по учебной дисциплине 

Шкала оценки для проведения текущего контроля по учебной дисциплине в  устной 

форме 

№ 

п/п 

Оценка за ответ Характеристика ответа 

1 Отлично - полно раскрыто содержание материала; 
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- материал изложен грамотно, в определенной логической 

последовательности; 

- точно используется терминология; 

- показано умение иллюстрировать теоретические положения 

конкретными примерами, применять их в новой ситуации; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи; 

- ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов; 

- продемонстрирована способность творчески применять 

знание теории к решению профессиональных задач; 

- допущены одна - две неточности при освещении 

второстепенных вопросов, которые исправляются по 

замечанию. 

- количество баллов за освоение компетенций от 8 до 9 

2 Хорошо - вопросы излагаются систематизировано и последовательно; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи, однако требуют 

определенного контроля; 

- продемонстрировано умение анализировать материал, однако 

не все выводы носят аргументированный и доказательный 

характер; 

- ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку 

«отлично», но при этом имеет один из недостатков: в изложении 

допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание 

ответа; приобретенный практический опыт, знания и умения 

требуют не значительной корректировки в процессе 

выполнения задания; допущены ошибка или более двух не-

дочетов при освещении второстепенных вопросов, которые 

легко исправляются по замечанию преподавателя. 

- количество баллов за освоение компетенций от 5 до 7 

3 Удовлетво-

рительно 
- неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, но показано общее понимание вопроса и проде-

монстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения 

материала; 

- при неполном знании теоретического материала выявлен 

недостаточный уровень знаний и умений; студент не может 

применить теоретические знания на практике; 

- количество баллов за освоение компетенций от 3 до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 
- не раскрыто основное содержание учебного материала; 

- обнаружено незнание или непонимание большей или 

наиболее важной части учебного материала; 

- допущены ошибки в определении понятий, при исполь-

зовании терминологии, которые не исправлены после не-

скольких наводящих вопросов 

- отсутствуют практический опыт, знания и умения по 

предлагаемым ситуационным вопросам или задачам, количе-

ство баллов за освоение компетенций менее 3. 

- отказ от ответа или отсутствие ответа 

 
Шкала оценки для проведения текущего контроля по учебной дисциплине в 

письменной форме 
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№ 

п/п 

Оценка за 

ответ 
Характеристика ответа 

1 Отлично Материал раскрыт полностью, изложен логично, без 

существенных ошибок, выводы доказательны и опираются на 

теоретические знания 

Количество баллов за освоение материала от 8 до 9 

2 Хорошо Основные положения раскрыты, но в изложении имеются 

незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат 

отдельные неточности 

Количество баллов за освоение материала от 5 до 7 

3 Удовлетво-

рительно 

Изложение материала не систематизированное, выводы 

недостаточно доказательны, аргументация слабая. Количество 

баллов за освоение материала от 3 до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 

Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено не 

знание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки.  

Количество баллов за освоение компетенций менее 3 Ответ на 

вопрос отсутствует 
 

 

 

Критерий оценки докладов 

Критерий Требования к докладу 

Знание и понимание 

теоретического 

материала 

- рассматриваемые понятия определяются четко и полно, 

приводятся соответствующие примеры, 

- используемые понятия строго соответствуют теме, 

- самостоятельность выполнения работы 

Анализ и оценка 

информации 

- грамотно применяется категория анализа, 

- методологически верно проведены расчеты показателей; 

- умело используются приемы сравнения и обобщения для анализа 

взаимосвязи понятий и явлений, 

 - обоснованно интерпретируется текстовая информация, 

- дается личная оценка проблеме 

Построение   

суждений 

- изложение ясное и четкое, 

- приводимые доказательства логичны 

- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной аргументацией, 

-приводятся различные точки зрения и их личная оценка (при 

необходимости), 

- общая форма изложения полученных результатов и их 

интерпретации соответствует жанру проблемной научной статьи 

Оценка Критерии оценки доклада 

«отлично» 1) студент легко ориентируется в содержании теоретического 

и аналитического материала, свободно пользуется понятийным 

аппаратом, обладает умением связывать теорию с практикой, 

высказывать и обосновывать свои суждения;  

2) знает и правильно применяет формулы; 

3) знает и правильно применяет нормативные документы; 

4) решение аналитического (практического) задания записано 

понятно, аккуратно, последовательно; 

5) подготовлен презентационный материал. 

«хорошо» 1) студент демонстрирует полное  освоение теоретического и 

аналитического материала, владеет понятийным аппаратом, 

ориентируется в изученном материале, осознанно применяет 

знания для решения практических задач, грамотно излагает 

свою позицию; 
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2) знает и применяет формулы и нормативные документы, но 

допускает небольшие неточности;  

3) решение аналитического (практического)  задания 

записано, но  недостаточно аргументировано; 

4) подготовлен презентационный материал, но недостаточно 

полный. 

«удовлетворительно» 1) студент демонстрирует неполное освоение теоретического 

и аналитического материала, плохо владеет понятийным 

аппаратом, плохо ориентируется в изученном материале, 

неуверенно излагает свою позицию; 

2) знает отдельные формулы и нормативные документы, но 

допускает значительные неточности в их применении;  

3) решение аналитического (практического)  задания 

записано неверно, аргументация отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 

«неудовлетворительн

о» 

1) студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не 

умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в 

определении понятий, искажающие их смысл;  

2) беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может 

применять знания для решения практических задач; 

3) решение аналитического (практического)  задания 

записано неверно либо отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ 

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

7.1. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

по учебной дисциплине 

Контрольные вопросы для подготовки к контролю при проведении промежуточной 

аттестации по учебной дисциплине: 

1. Экономическая, информационная, коммуникативная и социальная функции 

стандартизации. 

2. Принципы и объекты технического регулирования. 

3. Классификация стандартов по уровню. 

4. Понятие и виды технических регламентов. 

5. Стандартизация как метод и как наука. 

6. Законодательная и нормативно – правовая основа стандартизации в РФ. 

7. Цели стандартизации. 

8. Принципы стандартизации. 

9. Документы в области стандартизации. 

10. Построение шифра и названия национального стандарта в РФ. 

11. Классификация стандартов в зависимости от объекта стандартизации и содержания 

устанавливаемых требований. 

12. Определение сертификации. 

13. Законодательная и нормативная база подтверждения соответствия в РФ. 

14. Принципы технического регулирования. 

15. Документы в области подтверждения соответствия. 

16. Цели подтверждения соответствия. 

17. Формы и принципы подтверждения соответствия. 

18. Отличия добровольной и обязательной сертификации. 

19. Виды технической и технологической документации.  
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20. Стандарты оформления документов, регламентов, протоколов по информационным 

системам. 

 

Итоговый тест 

Вопросы Контроли-

руемые 

компе-

тенции 

1. Техническое задание и пояснительная записка к нему разрабатываются на 

этапе   

a. постановки задачи  

b. разработкипрограммы  

c. тестирования программы  

d. эксплуатации программы 

ПК 5.6 

2. Если заказчик и разработчик программы работают в разных организациях, 

техническое задание   

a. Можно не включать в договор  

b. Становится обязательной частью договора  

c. Становится не обязательной частью договора  

d. Не влияет на содержание договора  

ПК 5.6 

3. В отличие от пояснительной записки, техническое задание должно 

содержать четко сформулированные, поддающиеся контролю  

a. Конкретные входные данные  

b. Конкретные выходные данные  

c. Требования к разрабатываемой программе  

d. Требования к заказчику  

 ПК 5.6 

4. На этапе разработки формируется   

a. Текст программы (исходный код) 

b. Описание программы  

c. Система контекстной подсказки (help)   

d. Руководство пользователя  

ПК 2.1, 

ПК 5.6 

5. Текст программы используется при регистрации программы как   

a. Объекта интеллектуальной собственности  

b. Объекта исследований  

c. Объекта собственности государства  

d. Субъекта интеллектуальной собственности  

ПК 2.1, 

ПК 5.6 

6. В случае возникновения споров об авторстве программы агентство, в 

котором зарегистрирована  

программа, предоставляет в арбитраж копию исходного кода  

a. для установления синтаксической грамотности  

b. для установления орфографической грамотности  

c. для установления авторства  

d. для установления правильности пунктуации  

ПК 2.1, 

ПК 5.6 

7. Для проведения тестирования разрабатывается специальный документ:   

a. «Программа испытаний» 

b. «Методика тестирования» 

c. «Программа и методика испытаний» 

d. «Программа и методика тестирования» 

ПК 2.1, 

ПК 5.6 

8. Перечень требований к программе определяется   

a. Техническим заданием  

b. Стандартами требованиями, записанными в договоре.   

c. Особыми требованиями, записанными в договоре.   

ПК 2.1, 

ПК 5.6 
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d. Все ответы верны 

9. Основным свойством программной документации должна стать   

a) однозначность их понимания всеми участниками и заказчиками 

разработки. 

b) единое оформление всеми участниками и заказчиками разработки. 

c) однозначность их формулирования заказчиками разработки. 

d) Единое время прочтения всеми участниками и заказчиками разработки 

ПК 5.6 

10. Комплекс  государственных  стандартов,  устанавливающих  

взаимоувязанные  правила  разработки, оформления и обращения программ и 

программной документации  

a) Единая Система Программной Стандартизации  

b) Единая Система Формальной Документации  

c) Единая Система Программной Документации  

d) Единая Система Формальной Стандартизации  

ПК 2.1 

10. В понятие «сопровождение программы» включается: 

a) анализ функционирования программы, 

b) развитие и совершенствование программы, 

c) внесение изменений в нее с целью устранения ошибок 

ПК 2.1, 

ПК 5.6 

11. Обозначения стандартов ЕСПД строят по признаку  

a) Классификационному  

b) Иерархическому  

c) Горизонтальному  

d) Вертикальному  

ПК 2.1 

12. Перечень документов  

a) Спецификация  

b) Формуляр программы  

c) Техническое задание  

d) Пояснительная записка  

e) Программа и методика испытаний  

f) Текст программы 

ПК 2.1 

13. Титульный лист, в котором указываются основные реквизиты  

a) Пояснительная записка  

b) Программа и методика испытаний  

c) Спецификация  

d) Формуляр программы  

e) Техническое задание  

f) Текст программы  

ПК 2.1 

14. Система требований к программному комплексу  

a) Пояснительная записка  

b) Программа и методика испытаний  

c) Спецификация  

d) Формуляр программы  

e) Техническое задание  

f) Текст программы  

ПК 2.1 

15. Методика, по которой проверяется соответствие программы 

предъявленным к ней требованиям  

a) Спецификация  

b) Формуляр программы  

c) Техническое задание  

d) Пояснительная записка  

e) Программа и методика испытаний  

f) Текст программы 

ПК 2.1 
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7.2. Контрольно-измерительные материалы для проведения промежуточной 

аттестации по учебной дисциплине 

Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине в устной форме 

№ п/п Оценка за ответ Характеристика ответа 

1 Отлично - полно раскрыто содержание материала; 

- материал изложен грамотно, в определенной логической 

последовательности; 

- точно используется терминология; 

- показано умение иллюстрировать теоретические поло-

жения конкретными примерами, применять их в новой си-

туации; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют 

самостоятельно решать поставленные задачи; 

- ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопро-

сов; 

- продемонстрирована способность творчески применять 

знание теории к решению профессиональных задач; 

- допущены одна - две неточности при освещении второ-

степенных вопросов, которые исправляются по замечанию. 

- количество баллов за освоение компетенций от 8 до 9 

2 Хорошо - вопросы излагаются систематизировано и последова-

тельно; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи, однако требуют 

определенного контроля; 

- продемонстрировано умение анализировать материал, 

однако не все выводы носят аргументированный и доказа-

тельный характер; 

- ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку 

«отлично», но при этом имеет один из недостатков: в изло-

жении допущены небольшие пробелы, не исказившие содер-

жание ответа; приобретенный практический опыт, знания и 

умения требуют не значительной корректировки в процессе 

выполнения задания; допущены ошибка или более двух не-

дочетов при освещении второстепенных вопросов, которые 

легко исправляются по замечанию преподавателя. 

- количество баллов за освоение компетенций от 5 до 7 

3 Удовлетвори-

тельно 

- неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, но показано общее понимание вопроса и проде-

монстрированы умения, достаточные для дальнейшего ус-

воения материала; 

- при неполном знании теоретического материала выявлен 

недостаточный уровень знаний и умений; студент не может 

применить теоретические знания на практике; 

- количество баллов за освоение компетенций от 3 до 4 
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4 Неудовлетво-

рительно 

- не раскрыто основное содержание учебного материала; 

- обнаружено незнание или непонимание большей или 

наиболее важной части учебного материала; 

- допущены ошибки в определении понятий, при исполь-

зовании терминологии, которые не исправлены после не-

скольких наводящих вопросов 

- отсутствуют практический опыт, знания и умения по 

предлагаемым ситуационным вопросам или задачам, 

количество баллов за освоение компетенций менее 3. 

- отказ от ответа или отсутствие ответа 

Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине в письменной форме 

№ п/п Оценка за 

ответ 

Характеристика ответа 

1 Отлично Материал раскрыт полностью, изложен логично, без су-

щественных ошибок, выводы доказательны и опираются на 

теоретические знания 

Количество баллов за освоение материала от 8 до 9 

2 Хорошо Основные положения раскрыты, но в изложении имеются 

незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат 

отдельные неточности 

Количество баллов за освоение материала от 5 до 7 

3 Удовлетвори-

тельно 

Изложение материала не систематизированное, выводы 

недостаточно доказательны, аргументация слабая. Количество 

баллов за освоение материала от 3 до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 

Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено 

незнание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. Количество 

баллов за освоение компетенций менее 3 Ответ на вопрос 

отсутствует 

 

Шкала оценки в системе «зачтено – не зачтено» 

№ 

п/п 

Оценка 

за ответ 
Характеристика ответа 

1 Зачтено Достаточный объем знаний в рамках изучения дисциплины. 

В ответе используется научная терминология. 

Стилистическое и логическое изложение ответа на вопрос 

правильное. 

Умеет делать выводы без существенных ошибок. 

Владеет инструментарием изучаемой дисциплины, умеет его 

использовать в решении стандартных (типовых) задач. 

Ориентируется в основных теориях, концепциях и 

направлениях по изучаемой дисциплине. 

Активен на практических (лабораторных) занятиях, 

допустимый уровень культуры исполнения заданий. 

Количество баллов за освоение компетенций от 3 до 9. 

2 Не 

зачтено 

Не достаточно полный объем знаний в рамках изучения 

дисциплины. 

В ответе не используется научная терминология. 

Изложение ответа на вопрос  с существенными 

стилистическими и логическими ошибками.  

Не умеет делать выводы по результатам изучения дисциплины. 
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Слабое владение инструментарием изучаемой дисциплины, не 

компетентность в решении стандартных (типовых) задач. 

Не умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и 

направлениях по изучаемой дисциплине. 

Пассивность на практических (лабораторных) занятиях, низкий 

уровень культуры исполнения заданий. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. Количество 

баллов за освоение компетенций менее 3. 

Отказ от ответа или отсутствие ответа. 

 

Критерии формирования оценок по тестам 

Оценка Требования к знаниям 

отлично 80%-100% 

хорошо 65-80% 

удовлетворительно 50-65% 

неудовлетворительно менее 50% 

зачтено 50% и более 

не зачтено менее 50% 

 

8. ПРОВЕРКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

ПК 2.1. Разрабатывать требования к программным модулям на основе анализа 

проектной и технической документации на предмет взаимодействия компонент. 

Вариант 1 

Задание 1. В основу международных стандартов ИСО серии 9000:2000 положены 

восемь принципов управления качеством, охарактеризовать их и материал оформить в виде 

таблицы.  

 
 

Задание 2. Заполнить таблицу «Уровни модели OSI».   

 
 

Вариант 2 

Задание 1. Раскрыть терминологический аппарат следующих понятий 
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Задание 2. Составить руководство оператора вычислительной машины для работы с 

программой в соответствии с ГОСТ 19.505-79 ЕСПД. 

 

ПК 5.6. Разрабатывать техническую документацию на эксплуатацию 

информационной системы 

 

Разработать техническое задание на проектирование информационной системы, 

предназначенной для решения задач автоматизации деятельности организации. 

Указания по выполнению: 

1. Определить наименование информационной системы (таблица) для 

удовлетворения основных требований к ней с применением системы управления базами 

данных MicrosoftAccess. 

 
 

2. Изучить описание предметной области информационной системы.  

3. На основании анализа описания предметной области и запросов к будущей 

информационной системе сформулировать основные требования к ее функциям. 

4. Выполнить поиск прототипа проектируемой информационной системы с 

применением Интернет.  

5. Используя сформулированные требования к информационной системе, а также 

документацию пользователя на прототип найденного программного средства, разработать 

техническое задание в соответствии с ГОСТ 19.201-78. 

 

 

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

№п/п Подразделение Фамилия Подпись Дата 

1 Кафедра МиУП Е.В. Маскайкина  16.02.2021 

2 Учеб.-метод. отдел М.О. Дерябичева  16.02.2021 

3 Библиотека Г.В. Шпакова  16.02.2021 
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