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1. Общие положения 
Контрольно-оценочные средства (КОС) разработаны в соответствии с требованиями 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) и Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности СПО 38.02.08 Торговое дело, квалификация Специалист торгового дела. 

Контрольно-оценочные средства предназначены для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины 

«Основы предпринимательской деятельности» для специальности СПО 38.02.08 Торговое 

дело, квалификация Специалист торгового дела 
КОС включают материалы для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке 
 

Коды формируемых общих и 
профессиональных компетенций 

Результаты обучения (освоенные 
умения, усвоенные знания) 

ОК-07 У1, У2, У3, У4, У5, У6 

З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, З9, З10 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
историю, принципы и 

концепцию бережливого 

производства; 

демонстрирует системные знания об 

истории становления и развития 

бережливого производства; 

формулирует основные понятия 

бережливого производства;  

поясняет содержание принципов 

бережливого производства в 

соответствии с направленностью 

профессиональной деятельности 

Тестирование. 

Устный опрос. 

Оценка решений 

ситуационных задач. 

Практические  

занятия. 

 

основы картирования 

потока создания 

ценностей; 

описывает основные подходы к 

картированию потока создания 

ценности 

владеет основными понятиями для 

картирования процесса 

демонстрирует системные знания о 

действиях, добавляющие ценности и 

потери 

методы выявления, анализа 

и решения проблем 

производства; 

владеет основными методами 

выявления и анализа проблем 

формулирует перечень необходимых 

шагов/действий для решения проблем 

инструменты бережливого 

производства; 

демонстрирует системные знания об 

инструментах бережливого 

производства и областях его 

применения; 

оперирует знаниями при выборе 

инструментов для решения 

производственной задачи, приводит 

теоретическое обоснование 

потенциальной пользы и рисков 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
принципы организации 

взаимодействия в цепочке 

процесса; 

демонстрирует знания при анализе в 

цепочке процесса 

описывает последовательность 

организационных действий для 

улучшения процесса 

виды потерь и методы их 

устранения;  

демонстрирует знания по типизации 

производственных потерь и причинах 

их возникновения 

современные технологии 

повышения эффективности 

демонстрирует системные знания о 

ключевые показатели эффективности 

бережливого производства 

технологии внедрения 

улучшений; 

владеет основными понятиями 

реинжиниринга и демонстрирует 

знания инструментов процесса 

преобразований 

технологии вовлечения 

персонала в процесс 

непрерывных улучшений; 

описывает основные подходы к 

технологии мотивации персонала, 

принципы и методики вовлечения 

персонал в процесс непрерывных 

улучшений 

систему подачи 

предложений 

формулирует перечень необходимых 

шагов для подачи предложений по 

улучшениям 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность с 

соблюдением принципов 

бережливого производства; 

демонстрирует уровень внедрения 

принципов бережливого производства 

в профессиональную деятельность при 

решении производственных задач 

Оценка решений  

ситуационных задач. 

Практические  

занятия. 

 

моделировать 

производственный процесс 

и строить карту потока 

создания ценностей; 

демонстрирует навык по выявлению 

ценности картированию потока 

создания ценностей 

выбирает средства и методы 

моделирования и описания процесса  

применять методы 

диагностики потерь и 

устранять потери в 

процессах 

демонстрирует умение выявлять, 

диагностировать и устранять потери в 

процессах 

применять ключевые 

инструменты анализа и 

решения проблем, 

оценивать затраты на 

несоответствие; 

осуществляет и аргументирует выбор 

инструментов диагностики проблем 

оценивает «цену» производственной 

ошибки и определяет возможность для 

корректирующих действий 

предлагает алгоритм решения с учетом 

имеющихся ресурсов и ограничений 

организовывать работу 

коллектива и команды в 

рамках реализации 

проектов по улучшениям; 

демонстрирует умение организовывать 

работу коллектива и команды в рамках 

реализации проектов по улучшениям 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
применять инструменты 

бережливого производства в 

соответствии со спецификой 

бизнес-процессов 

организации/производства. 

демонстрирует умение выбора и 

применения инструментов 

бережливого производства в заданных 

производственных условиях 

 
3. Распределение типов контрольных заданий по элементам знаний и умений текущего 

контроля 
Содержание учебного материала по программе 

учебной дисциплины 

Знания и 

умения 
Вид текущего контроля 

Раздел 1 Бережливое производство: основные 
понятия, принципы, методология, 
проблематизация 
Тема 1.1. Основные понятия и методология 

бережливого производства 

Тема 1.2. Бережливый проект. Картирование 

потока создания ценности. Потери и действия, 

добавляющие ценность 

Тема 1.3. Методы решения проблем 

У1-У3, З1, З5-

З10 

 

 

Устный опрос; диктант 

по ходу изучения 

терминологии курса; 

доклады; письменный 

опрос, рассмотрение 

практических кейс-

ситуаций, 

Раздел 2 Реализация принципов бережливого 
производства в профессиональной 
деятельности 
Тема 1.4. Инструменты бережливого 

производства  

Тема 1.5. Внедрение методов бережливого 

производства 

Тема 1.6. Технологии вовлечения и мотивации 

персонала 

У1- У5, З1-З10 Устный опрос; 

наблюдение и оценка 

практического занятия; 

доклады, рассмотрение 

практических кейс-

ситуаций, 

 

Виды аттестации:  
Текущий контроль: Тестирование. Устный опрос. Выполнение практических заданий. 

Подготовка докладов 

Промежуточная аттестация: Экзамен 

 

4 .  Требования к результатам освоения компетенций, знаниям и умениям 
Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

Показатели 

оценивания 

Критерии оценивания компетенций Шкала 

оценивания 

Понимание смысла 

компетенции 

Имеет базовые общие знания в рамках 

диапазона выделенных задач (1 балл) 

Понимает факты, принципы, процессы, 

общие понятия в пределах области 

исследования. В большинстве случаев способен 

выявить достоверные источники информации, 

обработать, анализировать информацию. (2 

балла) 

Имеет фактические и теоретические знания в 

пределах области исследования с пониманием 

границ применимости (3 балла) 

Минимальный 

уровень 

 

Базовый уровень 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

Освоение компетенции Наличие основных умений, требуемых для Минимальный 
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в рамках изучения 

учебной дисциплины 

выполнения простых задач. Способен применять 

только типичные, наиболее часто 

встречающиеся приемы по конкретной 

сформулированной (выделенной) задаче (1 балл) 

Имеет диапазон практических умений, 

требуемых для решения определенных проблем 

в области исследования. В большинстве случаев 

способен выявить достоверные источники 

информации, обработать, анализировать 

информацию. (2 балла) 

Имеет широкий диапазон практических 

умений, требуемых для развития творческих 

решений, абстрагирования проблем. Способен 

выявлять проблемы и умеет находить способы 

решения, применяя современные методы и 

технологии. (3 балла) 

уровень 

 

 

 

 

 

 

Базовый уровень 

 

 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

Способность 

применять на практике 

знания, полученные в 

ходе изучения дис-

циплины 

Способен работать при прямом наблюдении. 

Способен применять теоретические знания к 

решению конкретных задач. (1 балл) 

Может взять на себя ответственность за 

завершение задач в исследовании, 

приспосабливает свое поведение к 

обстоятельствам в решении проблем. За-

трудняется в решении сложных, неординарных 

проблем, не выделяет типичных ошибок и 

возможных сложностей при решении той или 

иной проблемы (2 балла) 

Способен контролировать работу, проводить 

оценку, совершенствовать действия работы. 

Умеет выбрать эффективный прием решения 

задач по возникающим проблемам. (3 балла) 

Минимальный 

уровень 

 

 

 

Базовый уровень 

 

 

 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

 

5. Оценочные средства и контрольно-измерительные материалы для проведения 
текущего контроля по учебной дисциплине 

5.1 Оценочные средства для проведения текущего контроля по учебной дисциплине 
 

Вопросы для текущего контроля знаний (устный опрос) 
Формируемые компетенции – ОК-07 

Раздел 1 Бережливое производство: основные понятия, принципы, методология, 
проблематизация 

 
Тема 1.1. Основные понятия и методология бережливого производства 

Задание 1. Перечень контрольных вопросов по теме: 
1. Охарактеризуйте понятие бережливости. 

2. Кем и когда были предприняты впервые попытки внедрения некоторых элементов 

бережливого производства в производственный процесс? 

3. Какие принципы Г.Форда были раскритикованы Т.Оно? Проаргументируйте их. 

4. Какое название было присвоено первым принципам бережливого производства в 

научной литературе? 

5. Какова цель и задачи концепции бережливого производства? 

6. Что означает «встроенное качество» и «точно-вовремя»? 

7. Дайте определение бережливому производству. 
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8. Раскройте российский опыт внедрения концепции бережливого производства. 

 

Задание 2. Тест по теме 
Вариант 1. 
1. Бережливость – это: 

А) система действий, приводящих к оправданному в данной ситуации и уме- 

ренному расходу каких-либо ресурсов; 

Б) мероприятия, связанные с медленными процессами; 

В) черта человека, приводящая к расточительности и бесхозяйственности. 

2. Основателем концепции бережливого производства, как системного 

направления является: 

А) Генри Форд; 

Б) Джон Крафчик; 

В) Тайити Оно. 

3. Какая первая идея бережливого производства была сформулирована Г.Фордом: 

А) массовое производство на основе конвейера; 

Б) производство должно быть построено по принципу «Точно в строк»; 

В) запасы являются необходимым и не взвинчивают цены. 

4. Бережливое производство – это: 

А) система действий, приводящих к оправданному в данной ситуации и умеренному 

расходу каких-либо ресурсов; 

Б) широкая управленческая концепция, направленная на устранение потерь и 

оптимизацию бизнес-процессов: от этапа разработки продукта, производства и до 

взаимодействия с поставщиками и клиентами; 

В) удовлетворить персонал компании, т.е. предоставить ему ценность производимого 

им товара, работы или услуги. 

5. Основные принципы БП: 

А) «встроенное качество»; 

Б) «точное время»; 

В) производство с потерями; 

Г) все вышеперечисленное. 

6. Что означает термин LEAN? 

А) потери; 

Б) качество; 

В) бережливый; 

Г) безопасный. 

7. В России первые элементы БП были внедрены в: 

А) улучшение производства автопрома; 

Б) в повышение производительности труда; 

В) в бытовом хозяйстве. 

 

Вариант 2. 
1. В БП цену на продукт устанавливает: 

А) производитель; 

Б) рынок; 

В) потребитель; 

Г) Тайити Оно. 

2. При установлении цены Компания Тойота применяет: 

А) затратный метод; 

Б) беззатратный принцип; 

В) принцип устранения потерь; 

Г) все вышеперечисленное. 
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3. В БП единственным путем повышения прибыли является: 

А) повышение цены на продукт; 

Б) снижение затрат; 

В) повышение качества продукта. 

4. Треугольник эффективности позволяет: 

А) увидеть процесс производства детально; 

Б) экономически просчитать потери; 

В) снизить затраты. 

5. Треугольник эффективности рассматривает процесс производства: 

А) как непрерывный; 

Б) как идеальный; 

В) через анализ 4-х параметров (качество, затраты, поставка, риски); 

Г) через работу компании МакДональдс. 

6. Повышением эффективности процесса является: 

А) улучшение минимум одного параметра треугольника эффективности при 

ухудшении всех остальных; 

Б) ухудшение одного или нескольких параметров треугольника эффективности при 

ухудшении всех остальных; 

В) улучшение как минимум одного из параметров без ухудшения других показателей; 

Г) нет верного ответа. 

7. Качество – это: 

А) срок и характеристики поставки продукта; 

Б) техника безопасности, экологические риски, ущерб здоровью; 

В) затраты на сырье, оплату труда, налоги; 

Г) соответствие продукта предъявляемым нормам и стандартам. 

8. Риски – это: 

А) срок и характеристики поставки продукта; 

Б) техника безопасности, экологические риски, ущерб здоровью; 

В) затраты на сырье, оплату труда, налоги; 

Г) соответствие продукта предъявляемым нормам и стандартам. 

9. Поставка – это: 

А) срок и характеристики поставки продукта; 

Б) техника безопасности, экологические риски, ущерб здоровью; 

В) затраты на сырье, оплату труда, налоги; 

Г) соответствие продукта предъявляемым нормам и стандартам. 

10. Затраты – это: 

А) срок и характеристики поставки продукта; 

Б) техника безопасности, экологические риски, ущерб здоровью; 

В) затраты на сырье, оплату труда, налоги; 

Г) соответствие продукта предъявляемым нормам и стандартам. 

11. Расчет цены продукции в бережливом производстве: 

А) Себестоимость + Прибыль = Цена для покупателя. 

Б) Прибыль = Цена покупателя Затраты на производство 

12. Поток ценности это: 

А) Управление информационными потоками от заказа до поставки 

Б) Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя 

В) Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и ин- 

формацию в готовое изделие и сервис. 

13. Гемба - это.. 

А) место, где выполняется работа; 

Б) место, где создается ценность; 

В) место возникновения и решения проблем; 
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Г) все из перечисленного верно. 

14. Муда это: 

А) Создание добавляющей ценности 

Б) Время на переналадку оборудования 

В) Встраивание контроля качества 

Г) Потери 

Д) Выравнивание производства 

Задание 3. Разбор производственной ситуации. 

Рассмотреть производственные процессы через призму четырех эле- 

ментов: поставка, качество, затраты и риски: 

1). Швейное ателье по пошиву штор. 

2). Производство фотообоев. 

3). Самостоятельно подобрать любой производственный процесс 

 

Задание 3. Просмотр и обсуждение видеоматериала «Генри Форд и массовое 

производство» (ссылка для просмотра https://tmconsult.ru/public/selection_videos/genri-ford-i-

massovoe-proizvodstvo-russkie-subtitry/) 

 

Тема 1.2. Бережливый проект. Картирование потока создания ценности. Потери 
и действия, добавляющие ценность 

Задание 1. Перечень контрольных вопросов по теме 

1. С какой целью необходимо описывать процессы? 

2. Перечислите способы или инструменты описания процессов. 

3. Что представляет собой картирование? 

4. Чем отличается карта текущего состояния от карты целевого состояния? 

5. В чем особенности Диаграммы «Спагетти»? почему она так называется? 

6. С какой целью используют Диаграмму «Исикавы»? 

7. Что описывает Диаграмма «Ямазуми»? 

8. Какие основные показатели используются в бережливом производстве? 

 

Задание 2. Тесты по теме 
1. Время такта это ..... 

а) время, за которое должно быть изготовлено одно изделие в соответствии с 

требованиями потребителя 

б) время, за которое должна быть изготовлена партия изделий в соответствии 

с требованиями потребителя 

в) фактическое время, затрачиваемое оператором на обработку единицы продукции 

2. Установите соответствие. 

1. Бережливое производство 

2. Ценность продукта 

3. Муда 

4. Джидока 

5. Точно вовремя 

А) Любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для клиента. 

Б) Способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая 

остановка при появлении дефектных деталей 

В) Система производства, при которой изготавливается нужное потребителю 

количество деталей в определенный им срок 

Г) Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в 

результате выполнения последовательных действий 

Д) Новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя 
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3. Какие операции из нижеперечисленных добавляют ценности конечному продукту? 

(выбрать 4 правильных ответа) 

1) Транспортировка деталей от склада к сборке; 

2) Исправление дефектов; 

3) Механическая обработка; 

4) Сварка; 

5) Замена инструмента; 

6) Распаковка; 

7) Пересчет деталей; 

8) Контроль качества; 

9) Окраска; 

10) Сборка; 

11) Переналадка оборудования; 

12) Хранение на складе. 

4. На основании чего происходит выделение действий, добавляющих ценность: 

А) По изменению себестоимости при продвижении от сырья до готового изделия 

Б) По влиянию на изменение степени готовности изделия 

В) По влиянию на одобрение заказчиком готовой продукции 

Г) В зависимости от соответствия действующим стандартам по качеству 

5. Что такое картирование потока создания ценности? 

А) Графическое описание движения работы операторов на производственной 

площадке. 

Б) Графическое представление производственного процесса, отражающее 

материальные и информационные потоки вместе с ключевыми показателями. 

В) Стандартизация рабочих мест с указанием времени добавления ценности 

продукту, движения работы оператора. 

6. Производственная система это: 

А) Набор инструментов, позволяющих сократить издержки производства 

Б) Способ организации производственных (а также сервисных) процессов, 

направленных на ликвидацию непроизводственных потерь 

В) Средство оптимизации персонала 

7. К элементам системы «точно вовремя» НЕ относится 

А) Вытягивающее производство 

Б) Время такта 

23 

В) Непрерывный поток 

Г) Визуальный контроль 

Д) Быстрая смена оснастки 

9. Какой элемент не входит в основные этапы картографии потока ценности? 

А) карта текущего состояния 

Б) эффективность использования оборудования 

В) разработка плана мероприятий, в котором указана последовательность изменений 

потока ценности 

Г) постановка целей 

10. Кто обеспечивает качество продукции? 

А) оператор, выполняющий работу; 

Б) наладчик; 

В) контролер; 

Г) бригадир и мастер; 

Д) технологи; 

Е) руководитель подразделения; 

Ж) только 2, 3 и 5 
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З) каждый 

11. Время выполнения заказа – это: 

А) время такта, разбитое на отдельные операции 

Б) период от момента размещения заказа до изготовления и поставки 

В) время поставки заказа потребителю 

Г) время выполнения операции или процесса 

 

ЗАДАНИЕ 3. Решение задач 
Задача 1. Рассчитайте время такта работы участка, если: режим работы участка 6.45 (1 

смена) обед 30 мин. 2 регламентированных перерыва по 15 мин. уборка рабочего места 15 

мин. суточная потребность -187 шт. 

а) 163,6 сек. 

б) 139,5 сек. 

в) 144,3 сек. 

 

Задача 2. На сколько процентов стал эффективнее процесс, если коэффициент 

эффективности текущего состояния составлял 0,15, а коэффициент целевого состояния – 0,3. 

а) 20%. 

б) 50%. 

в) 15%. 

 

Задача 3. Определите коэффициент эффективности процесса при условии, что время 

протекания процесса составляет 60 минут, время потерь – 25 минут, время создания 

ценности – 12 минут. 

 

Задача 4. Каково время создания ценности, если время протекания процесса 

составляет 90 минут, время чистых потерь – 25 минут, время необходимых потерь – 180 

секунд? 

 

Задание 4. Кейс-задача 

1. Опишите процесс, представленный ниже, на основе применения инструмента 

«Карта потока создания ценности». Ресторана Бенихана, особенность которого состоит в 

том, что повар, который готовит еду, находится непосредственно перед посетителями. Он 

работает за столом, по периметру которого сидит 8 человек. Повар в течении 30 мин. готовит 

еду, перекладывая в тарелочки каждому из посетителей. 

Представьте себя на месте посетителя и попробуйте описать этот процесс. 

Период времени с 18-20 часов: в ресторане нет свободных мест. 

1 этап – Вход в ресторан. Нас встречает администратор и говорит мест нет. Наш 

следующих шаг – либо мы уходим, либо спрашиваем сколько ждать. 

Например, 15 мин. И мы решили подождать в баре. 

2 этап – Переходим в Бар. Проходит 15 мин. Нас приглашают к столу. 

3 этап – Сесть за Стол. Как мы говорили ранее – это стол с 8-ми местами. 

Правило в сети ресторанов Бенихана таково, что «сажаются следующие 8-мь, сколько 

бы нас не пришло. 

4 этап – Выбор из Меню. В меню только мясо, курица, креветки и рыба. 

После выбора блюд к столику выходит повар. 

5 – этап – Повар/Шоу/Ужин. Т.е. одновременно готовится еду, происходит шоу и 

едим. После этого – окончание шоу. 

6 этап – Расчет по Чеку – возвращаемся в Бар – и на Выход. 

2. Рассчитайте коэффициент эффективности данного процесса 
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Тема 1.3. Методы решения проблем 
Задание 1. Тесты по теме 

1. Какой инструмент применяется для определения потерь и действий, 

не добавляющих ценность? 

А) Диаграмма Исикавы; 

Б) Диаграмма Парето; 

В) Картирование потока создания ценности; 

Г) Диаграмма Спагетти. 

2. Что из перечисленного НЕ является одним из видов потерь на производстве? 

А) Перепроизводство; 

Б) Транспортировка; 

В) Ожидание (простои); 

Г) Избыточная производительность. 

3. На что влияет перепроизводство как вид потерь? 

А) Блокирует ресурсы и создает запасы; 

Б) Увеличивает потребность в персонале; 

В) Увеличивает время обработки; 

Г) Создает дефицит. 

4. На что влияет "излишняя транспортировка" как вид потерь? 

А) Снижает ресурсы; 

Б) Повышает квалификацию персонала; 

В) Снижает уровень брака; 

Г) Увеличивает время обработки. 

5. Отнесите перечисленные ниже характерные особенности к бережливому или 

традиционному производству 

1) Традиционное производство 

2) Бережливое производство 

Перепроизводство продукции, которая не нужна потребителю. 

Выпускается только такое количество продукции, которое требуется 

на следующей стадии. 

Оборудование переналаживается медленно. 

Отсутствует брак. 

Нет затрат на хранение. 

Происходит накопление и складирование готовых изделий. 

Сокращаются затраты на устранение брака. 

6. Отметьте виды потерь: 

а) Ремонт оборудования 

б) Перепроизводство 

в) Ожидание 

г) Уборка рабочей зоны 

д) Лишняя траектория 

е) Лишние движения 

ж) Избыток запасов 

з) Переналадка оборудования 

и) Лишние этапы обработки 

к) Исправление и брак 

7. Где должна рассматриваться проблема? 

а) На участке 

б) В кабинете 

в) В месте возникновения 

8. За решение проблемы отвечает: 

а) Руководитель отдела 



13 

б) Наладчик 

в) Оператор 

г) Ответственный сотрудник 

9. Цель любой деятельности по усовершенствованию это: 

а) сокращение персонала 

б) снижение гибкости 

в) устранение потерь 

10. Что означает: «встроенный контроль качества»? 

а) качество обеспечивается точностью настройки технологических параметров 

оборудования 

б) в состав производственной линии вводятся контрольные точки, оснащённые всем 

необходимым для оценки качества 

в) проверка на соответствие требованиям включается в цикл работы каждого 

оператора 

г) оборудование автономно останавливает процесс, если появляются недопустимые 

отклонения Муда (потери) и причины потерь 

11. Назовите самый главный из видов потерь: 

а) Ненужная транспортировка; 

б) Ожидание; 

в) Лишний этап обработки; 

г) Перепроизводство; 

д) Переделка и исправление брака; 

е) Ненужные движения; 

ж) Избыточные запасы. 

12. На рабочем месте оператора 1 в результате сортировки был обнаружен ключ, 

который может быть использован наладчиком на рабочем месте оператора 2. Какое решение 

следует принять по обнаруженному ключу? 

а) выкинуть 

б) оставить на рабочем месте 

в) оставить в зоне карантина и сообщить наладчику 

 

Задание 2. Кейс-задача 
Кейс-задача основана на просмотре видеоматериала «Трудно быть боссом» в рамках 

проводимого занятия (ссылка для просмотра https://www.youtube.com/watch?v=6jX8tOuqhf0). 

В результате просмотра предлагается ответить на следующие вопросы: 

Вопросы и задания 

1. Какие принципы не соблюдались на заводе металлоконструкций и котлостроения в 

Кашире? 

2. Какие виды потерь были вами выявлены в ходе просмотра видеоролика? 

3. Существует ли прямая связь между топ-менеджментом завода и его операционным 

ядром? Поясните ответ, в каком конкретно фрагменте это отражено. 

4. Какие еще предложения по улучшению процессов на заводе вы могли бы 

сформулировать в дополнение к предложениям героя ролика? 

 
Раздел 2 Реализация принципов бережливого производства в профессиональной 

деятельности 
Тема 1.4. Инструменты бережливого производства 

 

Задание 1. Перечень контрольных вопросов по теме: 

1. Раскройте систему «Кайдзен» и его основные элементы. 

2. Каковы основные системы, которые нужны для достижения целей кайдзен? 

3. Опишите ситему взаимосвязанных принципов организации рабочего места (5S). 
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4. В чем особенности системы «Канбан»? Перечислите основные функции? 

Задание 2. Тест по теме 
1. Карточка, на которой обозначено, какие детали и в каком количестве необходимо 

доставить на следующий этап производственного процесса в бережливом производстве 

называется: 

А). кайдзен 

Б). канбан 

В). джидока 

Г). андон 

Д). гемба 

2. Неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который 

способствует ожиданию работы и авральной работе – это: 

А). мура 

Б). мури 

В). муда 

Г). хейдзунка 

Д). такт 

3. Что означает красный сигнал-андон? 

А). нормальный режим работы системы. Рабочему не надо ничего менять 

Б). рабочему необходима помощь или нужно что-то отрегулировать 

В). возникла проблема – необходимо остановить линию 

4. Точно вовремя – это: 

А). любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для клиента 

Б). способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая 

остановка при появлении дефектных деталей 

В). система производства, при которой изготавливается нужное потребителю 

количество деталей в определенный им срок 

Г). полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в 

результате выполнения последовательных действий 

Д). новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя 

5. Хейдзунка – это: 

А). участок производственной площадки, на котором ведется работа по созданию 

ценности 

Б). непрерывное усовершенствование потока создания ценности в целом или 

отдельных этапов в этом потоке 

В). метод поддержания точной последовательности производства, при которой деталь, 

которая первой поступила в производственный процесс, первой выходит из процесса 

Г). выравнивание производства по видам и объему продукции за определенный 

промежуток времени 

Д). неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который 

способствует ожиданию работы и авральной работе 

6. Кайдзен – это: 

А). участок производственной площадки, на котором ведется работа по созданию 

ценности 

Б). непрерывное усовершенствование потока создания ценности в целом или 

отдельных этапов в этом потоке 

В). метод поддержания точной последовательности производства, при которой деталь, 

которая первой поступила в производственный процесс, первой выходит из процесса 

Г). выравнивание производства по видам и объему продукции за определенный 

промежуток времени 

Д). неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который 
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способствует ожиданию работы и авральной работе 

7. Одной из базовых проблем, которые решает система 5S, является 

А). выравнивание производства по видам и объему продукции 

Б). информация о необходимости производить нужные детали 

В). дезорганизация рабочего места 

Г). выявление дефектов 

Д). высвечивает потери и проблемы в работе оператора 

8. Информационная система, которая регулирует производство необходимой 

продукции в нужном количестве и в необходимое время в нужное место на каждом этапе 

производства, называется 

А). джидока 

Б). канбан 

В). 5S 

Г). 5 почему 

Д). SMED 

 

Задание 3. Кейс-задача 
В цехе № 5 ОАО «Брянский арсенал» до внедрения Производственной системы 

группы ГАЗ производительность труда была невысокой. 

После внедрения инструментов бережливого производства качество продукции 

улучшилось, производительность труда выросла, безопасность стабилизировалась. 

Вопросы: 

Какие инструменты бережливого производства использовались в цехе № 5? 

Документы: видеоролик «Система 5С» (ссылка для скачивания 

https://www.youtube.com/watch?v=Arua7DaJzts) 

 
Задание 4. Решение задач 

Задача 1  

Производство металлических панелей (с последующим наполнением фреоном) для 

морозильных камер.  

Дано:  

Ежедневная выработка: 780 панелей  

Количество рабочих дней в месяце: 20  

Время обработки одной панели: 24 минуты Время нахождения панели на линии: 28 

минут Время ожидания возврата канбана: 12 минут  

Минимальный страховой запас: 70 панелей  

Емкость тары: 2 панели  

Задача: рассчитать потребное количество канбанов.  

  

Задача 2  

Производство настенных электронных часов.  

Дано:  

Ежедневная выработка: 120 штук  

Количество рабочих дней в месяце: 18  

Время сборки одной штуки: 10 минут  

Время нахождения одной штуки на сборочном участке: 12 минут  

Время ожидания возврата канбана: 2 минуты Минимальный страховой запас: 2 штуки 

Емкость тары: на 1 штуку.  

Задача: рассчитать потребное количество канбанов.  

  

Задача 3  

Производство подарочных упаковок чая (в картонных коробках россыпью).  
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Дано:  

Ежедневная выработка: 640 упаковок  

Количество рабочих дней в месяце: 20  

Время изготовления одной упаковки: 1,5 минуты  

Время движения упаковки по фасовочной линии: 5 минут  

Время ожидания возврата канбана: 0,5 минуты Минимальный страховой запас: 10 

упаковок Емкость тары: 12 упаковок.  

Задача: рассчитать потребное количество канбанов.  

 

Тема 1.6. Технологии вовлечения и мотивации персонала 
Задание 1. Перечень контрольных вопросов по теме 

1. Какая модель позволяет ответить на вопрос: нужно ли вовлекать в процесс 

улучшения персонал компании? 

2. Назовите какие части выделяет Модель Г.Минцберга в составе персонала 

организации. 

3. Кого мы относим к операционному ядру? 

4. В Модели Университет какой персонал привлекается в процессы улучшения? 

5. Являются ли ключевыми участниками процесса улучшения техноструктура в 

модели Г.Форда? 

 

Задание 2. Разбор производственной ситуации 
Вы приехали в отель, а менеджера отеля нет на месте, он уехал в командировку. На 

месте также нет ресепшиониста. Обсудить в группе, отсутствие какого из названных 

сотрудников влечет за собой факт того, что клиента не заселят в гостиницу? К какой модели 

можно отнести эту сферу бизнеса? Почему? 

 

Примерная тематика докладов/рефератов  
Формируемые компетенции – ОК-07 

 

1. Внедрение бережливого производства на ПАО «Камаз». 

2. Вовлеченность персонала в процесс улучшения компании (выбрать любую 

компанию). 

3. Роль и значение внедрения бережливого производства в компаниях. 

4. Система «5S» как инструмент эффективной организации рабочего пространства. 

5. «5 почему» - примеры реализации на практике. 

6. Потери в бережливом производстве (на примере конкретной компании). 

7. Бережливое производство (опыт внедрения на российские предприятия). 

8. Подходы к устранению потерь в бережливом производстве. 

9. Машина, которая изменила мир. 

10. Практическое применение диаграммы «Исикава». 

11. Бережливое производство как средство повышения эффективности деятельности 

производства 

 

5.2. Контрольно-измерительные материалы для проведения текущего 
контроля по учебной дисциплине 

Шкала оценки для проведения текущего контроля по учебной дисциплине в 

устной форме 

№ 

п/п 

Оценка за 

ответ 

Характеристика ответа 

1 Отлично - полно раскрыто содержание материала; 

- материал изложен грамотно, в определенной логической 

последовательности; 
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- точно используется терминология; 

- показано умение иллюстрировать теоретические положения 

конкретными примерами, применять их в новой ситуации; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи; 

- ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов; 

- продемонстрирована способность творчески применять 

знание теории к решению профессиональных задач; 

- допущены одна - две неточности при освещении 

второстепенных вопросов, которые исправляются по замечанию. 

- количество баллов за освоение компетенций от 8 до 9 

2 Хорошо - вопросы излагаются систематизировано и последовательно; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи, однако требуют 

определенного контроля; 

- продемонстрировано умение анализировать материал, однако 

не все выводы носят аргументированный и доказательный характер; 

- ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку 

«отлично», но при этом имеет один из недостатков: в изложении 

допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа; 

приобретенный практический опыт, знания и умения требуют не 

значительной корректировки в процессе выполнения задания; 

допущены ошибка или более двух недочетов при освещении 

второстепенных вопросов, которые легко исправляются по 

замечанию преподавателя. 

- количество баллов за освоение компетенций от 5 до 7 

3 Удовлет-

ворительно 
- неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, но показано общее понимание вопроса и проде-

монстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения 

материала; 

- при неполном знании теоретического материала выявлен 

недостаточный уровень знаний и умений; студент не может 

применить теоретические знания на практике; 

- количество баллов за освоение компетенций от 3 до 4 

4 Неудовлет-

ворительно 
- не раскрыто основное содержание учебного материала; 

- обнаружено незнание или непонимание большей или 

наиболее важной части учебного материала; 

- допущены ошибки в определении понятий, при использовании 

терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих 

вопросов 

- отсутствуют практический опыт, знания и умения по 

предлагаемым ситуационным вопросам или задачам, количество 

баллов за освоение компетенций менее 3. 

- отказ от ответа или отсутствие ответа 

Шкала оценки для проведения текущего контроля по учебной дисциплине в письменной 

форме 

№ 

п/п 
Оценка за ответ Характеристика ответа 

1 Отлично Материал раскрыт полностью, изложен логично, без 

существенных ошибок, выводы доказательны и опираются на 

теоретические знания 
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Количество баллов за освоение материала от 8 до 9 

2 Хорошо Основные положения раскрыты, но в изложении имеются 

незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат 

отдельные неточности 

Количество баллов за освоение материала от 5 до 7 

3 Удовлетворительно Изложение материала не систематизированное, выводы 

недостаточно доказательны, аргументация слабая. Количество 

баллов за освоение материала от 3 до 4 

4 Неудовлетворительно Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено не 

знание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки.  

Количество баллов за освоение компетенций менее 3 Ответ на 

вопрос отсутствует 

Преподаватели имеют право использовать критерии оценки при проведении текущего 

контроля успеваемости отличные от указанных в разделе 5.2. 

 
6. Оценочные средства и контрольно-измерительные материалы для проведения 

промежуточной аттестации по учебной дисциплине 
6.1. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

по учебной дисциплине 
Контрольные вопросы для подготовки к ДФК 

1. Концепция бережливого производства: исторический аспект. 
2. История внедрения инструментов и принципов бережливого производства 

Г.Фордом и Т.Оно. 

3. Основные принципы современной системы бережливого производства. 

4. Кайдзен в деятельности компании и персонала компании. 

5. Карта потока создания ценности – характеристика, цель, алгоритм составления, 

виды. 

6. Диаграмма «Спагетти» - назначение и особенности. 

7. «5 Почему» - инструмент определения первопричины проблем. 

8. Диаграмма «Ямазуми» - характеристика, визуальное построение, основные 

показатели. 

9. Характеристика и основные факторы диаграммы «Исикава». 

10. Типы потерь в бережливом производстве, примеры в производственном 

процессе. 

11. Основные показатели в бережливом производстве. Формулы расчета. 

12. Российский опыт внедрения инструментов бережливого производства 

13. Область применения инструментов TQC и TPM в производственном процессе. 

14. Сущность принципов «Встроенное качество» и «Точно вовремя (Just-in-time)». 

15. Системы канбан, PDCA и SQDCM. 

16. Концепция бережливого производства: исторический аспект. 

17. История внедрения инструментов и принципов бережливого производства 

Г.Фордом и Т.Оно. 

18. Основные принципы современной системы бережливого производства. 

19. Кайдзен в деятельности компании и персонала компании. 

20. Карта потока создания ценности – характеристика, цель, алгоритм составления, 

виды. 

21. Диаграмма «Спагетти» - назначение и особенности. 

22. «5 Почему» - инструмент определения первопричины проблем. 

23. Диаграмма «Ямазуми» - характеристика, визуальное построение, основные 

показатели. 
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24. Характеристика и основные факторы диаграммы «Исикава». 

25. Типы потерь в бережливом производстве, примеры в производственном 

процессе. 

26. Основные показатели в бережливом производстве. Формулы расчета. 

27. Российский опыт внедрения инструментов бережливого производства 

28. Область применения инструментов TQC и TPM в производственном процессе. 
29. Сущность принципов «Встроенное качество» и «Точно вовремя (Just-in-time)». 

30. Система канбан и SQDCM 

31. Основные термины в бережливом производстве 

32. Концепция треугольника эффективности 

33. Концепция Генри Минцберга. 
 

Итоговые тестовые задания. 
Вариант 1.  
Выберите правильный ответ. 
К каждому заданию даны несколько вариантов ответов, из которых также несколько 

может быть верных. 

 

1. __________  -это система планирования материально-технического снабжения, 

предусматривающая полную синхронизацию с производственным процессом  

A. Программа «пять нулей»  

B. Кружки качества  

C. Система 5s  

D. Система «канбан»  

E. Система «just-in-time»  

  

2. ______________ -средство информирования, с помощью которого дается разрешение или 

указание на производство или изъятие (передачу) изделий в вытягивающей системе  

A. Кайдзен  

B. Канбан  

C. Андон  

D. Smed  

  

3. Tpm -всеобщее обслуживание оборудования это...  

A. Обслуживание оборудования механиком, сотрудником и энергетиком  

B. Обслуживание, обеспечивающее его наивысшую эффективность в течении всего жизненного 

цикла с участием всего персонала  

C. Обслуживание оборудования всей производственной бригадой, в которой состоит оператор, 

работающий на этом оборудовании  

  

4. Время на переналадку оборудования -это...  

A. Потери  

B. Частично полезное рабочее время и частично потери  

C. Полезное производственное время  

  

5. Для начала любой работы по совершенствованию потоком создания ценности критически 

важна следующая информация:  

A. Состояние производственных мощностей  

B. Требования потребителя  

C. Возможности поставщика  

D. Состояние системы управления производством  
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6. Какая из техник оказывает максимальное влияние на время переналадки?  

A. Непрерывный поток  

B. Стандартизация  

C. Smed  

D. 5s  

  

7. Какие затраты относятся к внутренним затратам на дефект A. Отходы и переделки, 

возникшие по вине поставщиков  

B. Обучение вопросам качества  

C. Переделки и ремонт  

D. Проверки и испытания  

  

8. Каким японским термином в бережливом производстве называют неравномерность 

выполнения работ? A. Муда  

B. Мура  

C. Мури  

D. Андон  

  

9. Какой инструмент применяется для определения потерь и действий, не добавляющих 

ценность?  

A. Диаграмма причинно-следственных связей  

B. Картирование процесса  

C. Диаграмма паретто  

D. Fmea  

  

10. Какой из следующих подходов используется в бережливом производстве?  

A. Расчет оптимального размера партии  

B. Производство на склад  

C. Производить, пока есть материалы  

D. Избыток производительности оборудования  

  

11. Какой термин обозначает «защита от дурака» или «предотвращение ошибок»  

A. Андон  

B. Муда  

C. Дзидока  

D. Пока-ёка  

  

12. Какой этап не входит в процесс 5s?  

A. Стандартизируй  

B. Сортируй  

C. Содержи в порядке  

D. Созерцай  

  

13. Карта потока создания ценности -это:  

A. Взаимосвязь действий по изготовлению изделия.  

B. Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени.  

C. Достаточно простая и наглядная графическая схема  

  

14. Муда это:  

A. Создание добавляющей ценности  

B. Время на переналадку оборудования  

C. Встраивание контроля качества  
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D. Потери  

E. Выравнивание производства  

  

15. На каком предприятии впервые системно применили принципы и инструменты бережливого 

производства?  

A. Motorolla  

B. Toyota  

C. Ford  

D. General electrics  

  

Вариант 2. 
Выберите правильный ответ. 
К каждому заданию даны несколько вариантов ответов, из которых также несколько 

может быть верных. 

 

1. На каком принципе основана диаграмма парето?  

A. Принцип минимизации затрат  

B. Принцип 80/20  

C. Принцип увеличения производительности  

D. Принцип непрерывного совершенствования  

  

2. На каком этапе 5s начинают использовать метод красных ярлыков?  

A. Сортировка  

B. Создание порядка  

  

3. На что влияет система 5?  

A. На качество и периодичность уборки рабочих мест  

B. На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы  

C. На производительность, безопасность и качество.  

D. Все вышеперечисленные  

  

4. 5s -это на самом деле метод...  

A. Визуального управления  

B. Очистки  

C. Управление запасами  

D. Организации  

E. Все из вышеперечисленного  

  

5. Основная цель любой деятельности по совершенствованию -это:  

A. Сокращение персонала  

B. Устранение потерь  

C. Снижение гибкости  

D. Исключение возможности принятия решений на нижних уровнях управления  

  

6. Отметьте виды потерь: A. Ремонт оборудования  

B. Перепроизводство  

C. Ожидание  

D. Уборка рабочей зоны  

E. Лишняя траектория  

F. Лишние движения  

G. Избыток запасов  

H. Переналадка оборудования  
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I. Лишние этапы обработки  

J. Исправление и брак  

  

7. Поток ценности –это:  

A. Управление информационными потоками от заказа до поставки  

B. Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя  

C. Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и информацию в  

готовое изделие и сервис  

  

8. Расчет цены продукции в бережливом производстве:  

A. Себестоимость + прибыль = цена для покупателя  

B. Прибыль = цена покупателя –затраты на производство  

  

9. Система 5 s это:  

A. Система планирования административно-хозяйственной деятельности  

B. Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест  

C. Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест  

D. Система, обеспечивающая уборку рабочих мест  

  

10. Увеличение каких затрат приведет к общему снижению затрат?  

A. Транспортные расходы  

B. Предупреждающие затраты  

C. Затраты на оплату труда  

  

11. Ценность для потребителя определяется как: A. Стоимость  

B. Доставка  

C. Надежность  

D. Реакция на требования  

E. Все из вышеперечисленного  

  

12. Что из перечисленного не является одним из семи видов потерь?  

A. Перепроизводство  

B. Транспортировка материалов  

C. Ожидание  

D. Избыточная производительность оборудования  

  

13. Что лежит в основе бережливого подхода?  

A. Сокращение финансовых затрат  

B. Ценность для потребителя  

C. Увеличение доли рынка  

D. Качество продукции  

  

14. Что отображает диаграмма исикавы?  

A. Причины возникновения проблемы  

B. Возможные пути решения проблемы  

C. Ответственных за возникновение проблемы  

D. Затраты на ликвидацию последствий проблемы  

  

30.что является моделью непрерывного улучшения качества?  

A. Цикл pdsa  

B. Цикл процесса  

C. Производственный цикл  
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D. Ничего из перечисленного  
Время на выполнение: 30 мин. 

За правильный ответ на вопрос выставляется положительная оценка – 1 балл. 

За неправильный ответ на вопрос выставляется отрицательная оценка – 0 баллов. 

Критерии оценки изложены в разделе 6.2 ФОСа 

 

6.2 Контрольно-измерительные материалы для проведения промежуточной аттестации 
по учебной дисциплине 

Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине в устной 

форме 

№ п/п Оценка за ответ Характеристика ответа 

1 Отлично - полно раскрыто содержание материала; 

- материал изложен грамотно, в определенной 

логической последовательности; 

- точно используется терминология; 

- показано умение иллюстрировать теоретические 

положения конкретными примерами, применять их в новой 

ситуации; 

 ----- продемонстрированные знания и умения позволяют 

самостоятельно решать поставленные задачи; 

- ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих 

вопросов; 

- продемонстрирована способность творчески 

применять знание теории к решению профессиональных 

задач; 

- допущены одна - две неточности при освещении 

второстепенных вопросов, которые исправляются по 

замечанию. 

- количество баллов за освоение компетенций от 8 до 9 

2 Хорошо - вопросы излагаются систематизировано и последова-

тельно; 

- - продемонстрированные знания и умения позволяют 

самостоятельно решать поставленные задачи, однако 

требуют определенного контроля; 

- продемонстрировано умение анализировать материал, 

однако не все выводы носят аргументированный и доказа-

тельный характер; 

- ответ удовлетворяет в основном требованиям на 

оценку «отлично», но при этом имеет один из недостатков: в 

изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие 

содержание ответа; приобретенный практический опыт, 

знания и умения требуют не значительной корректировки в 

процессе выполнения задания; допущены ошибка или более 

двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, 

которые легко исправляются по замечанию преподавателя. 

 количество баллов за освоение компетенций от 5 до 7 
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3 Удовлетвори-

тельно 

- неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, но показано общее понимание вопроса и проде-

монстрированы умения, достаточные для дальнейшего ус-

воения материала; 

- при неполном знании теоретического материала 

выявлен недостаточный уровень знаний и умений; студент 

не может применить теоретические знания на практике; 

 количество баллов за освоение компетенций от 3 до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 
- не раскрыто основное содержание учебного 

материала; 

- обнаружено незнание или непонимание большей или 

наиболее важной части учебного материала; 

- допущены ошибки в определении понятий, при 

использовании терминологии, которые не исправлены после 

нескольких наводящих вопросов 

- отсутствуют практический опыт, знания и умения по 

предлагаемым ситуационным вопросам или задачам, 

количество баллов за освоение компетенций менее 3. 

- отказ от ответа или отсутствие ответа 

Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине в 

письменной форме 
№ п/п Оценка за ответ Характеристика ответа 

1 Отлично Материал раскрыт полностью, изложен логично, без 

существенных ошибок, выводы доказательны и 

опираются на теоретические знания 

Количество баллов за освоение материала от 8 до 9 

2 Хорошо Основные положения раскрыты, но в изложении 

имеются незначительные ошибки выводы доказательны, 

но содержат отдельные неточности 

Количество баллов за освоение материала от 5 до 7 

3 Удовлетвори-

тельно 

Изложение материала не систематизированное, 

выводы недостаточно доказательны, аргументация 

слабая. Количество баллов за освоение материала от 3 

до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 

Не раскрыто основное содержание материала, 

обнаружено не знание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. 

Количество баллов за освоение компетенций менее 3 

Ответ на вопрос отсутствует 

Шкала оценки в системе «зачтено — не зачтено» 

№ п/п Оценка за ответ Характеристика ответа 
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1 Зачтено Продемонстрированный приобретенный 

практический опыт, знания и умения, позволяет 

самостоятельно решать поставленные задачи. 

Активен на практических (лабораторных) занятиях, 

допустимый уровень культуры исполнения заданий. 

Количество баллов за освоение компетенций от 3 до 9 

2 Не зачтено Не достаточно полный объем знаний в рамках 

изучения дисциплины. 

Изложение ответа на вопрос с существенными 

стилистическими и логическими ошибками. 

Не умеет делать выводы по результатам изученного 

материала. 

Отсутствуют практический опыт, знания и умения по 

предлагаемым ситуационным вопросам или задачам. 

Не умеет ориентироваться в основных теориях, 

концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине. 

Пассивность на практических (лабораторных) 

занятиях, низкий уровень культуры исполнения заданий. 

Количество баллов за освоение компетенций менее 3. 

Отказ от ответа или отсутствие ответа. 

 

Критерии формирования оценок по тестам 

Оценка Требования к знаниям 

отлично 80%-100% 

хорошо 65-80% 

удовлетворительно 50-65% 

неудовлетворительно менее 50% 

зачтено 50% и более 

не зачтено менее 50% 

Критерий оценки докладов 

Критерий Требования к докладу 
Знание и понимание 

теоретического материала 
- рассматриваемые понятия определяются четко и полно, 

приводятся соответствующие примеры, 

- используемые понятия строго соответствуют теме, 

- самостоятельность выполнения работы 
Анализ и оценка 

информации 
- грамотно применяется категория анализа, 

- методологически верно проведены расчеты показателей; 

- умело используются приемы сравнения и обобщения для 

анализа взаимосвязи понятий и явлений, 

 - обоснованно интерпретируется текстовая информация, 

- дается личная оценка проблеме 
Построение   суждений - изложение ясное и четкое, 

- приводимые доказательства логичны 
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- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной 

аргументацией, 

-приводятся различные точки зрения и их личная оценка (при 

необходимости), 

- общая форма изложения полученных результатов и их 

интерпретации соответствует жанру проблемной научной 

статьи 
Оценка Критерии оценки доклада 

«отлично» 1) студент легко ориентируется в содержании теоретического 

и аналитического материала, свободно пользуется 

понятийным аппаратом, обладает умением связывать 

теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои 

суждения;  

2) знает и правильно применяет формулы; 

3) знает и правильно применяет нормативные документы; 

4) решение аналитического (практического) задания записано 

понятно, аккуратно, последовательно; 

5) подготовлен презентационный материал. 

«хорошо» 1) студент демонстрирует полное  освоение теоретического и 

аналитического материала, владеет понятийным 

аппаратом, ориентируется в изученном материале, 

осознанно применяет знания для решения практических 

задач, грамотно излагает свою позицию; 

2) знает и применяет формулы и нормативные документы, но 

допускает небольшие неточности;  

3) решение аналитического (практического)  задания 

записано, но  недостаточно аргументировано; 

4) подготовлен презентационный материал, но недостаточно 

полный. 

«удовлетворительно» 1) студент демонстрирует неполное освоение теоретического 

и аналитического материала, плохо владеет понятийным 

аппаратом, плохо ориентируется в изученном материале, 

неуверенно излагает свою позицию; 

2) знает отдельные формулы и нормативные документы, но 

допускает значительные неточности в их применении;  

3) решение аналитического (практического)  задания 

записано неверно, аргументация отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 

«неудовлетворительно» 1) студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не 

умеет выделять главное и второстепенное, допускает 

ошибки в определении понятий, искажающие их смысл;  

2) беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может 

применять знания для решения практических задач; 

3) решение аналитического (практического)  задания 

записано неверно либо отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 
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