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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 
Цель освоения дисциплины – дать представление бакалаврам о приемах и 

методах бизнес - аналитики. 
Задачами освоения дисциплины  являются: 
- формирование понятийного аппарата бизнес-анализа; 
- формирование научного инструментария теории бизнес-анализа; 
- выявление роли бизнес-аналитика в современных условиях; 
- выявление и анализ проблем бизнеса, обоснование путей их решения; 
- определение метода бизнес-анализа и выявление его особенностей; 
- изучение приемов и способов, характерных для бизнес-анализа. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) 

2.1 Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины «Бизнес-аналитика» направлено на формирование 
следующих компетенций: 
профессиональных компетенций и индикаторов их достижения: 
Категория 
(группа) 

ПК  
 

Код и наименова-
ние профессио-
нальной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора достижений про-
фессиональной компетенции 

 ПК-2 Способен 
анализировать, 
обосновывать и 
осуществлять вы-
бор решения для 
успешного выпол-
нения профессио-
нальной деятельно-
сти в сфере ме-
неджмента 

ПК-2.1 Демонстрирует способность понимать, совер-
шенствовать и применять современный инструмента-
рий в ходе исследований в рамках профессиональной 
деятельности 
ПК-2.2 Демонстрирует фундаментальные знания ана-
лиза, обоснования и выбора решения для успешного 
выполнения профессиональной деятельности в сфере 
менеджмента 
ПК-2.3 Способен осуществлять сбор, обработку и ана-
лиз информации  
ПК-2.4 Владеет навыками обоснования и выбора опти-
мального решения для успешного выполнения профес-
сиональной деятельности в сфере менеджмента 

 ПК-4 Способен 
проводить анали-
тический этап экс-
пертизы инвести-
ционного проекта 

ПК-4.1 Проводит аналитический этап экспертизы  
инвестиционного проекта, определяет укрупненные 
финансово-экономические, технические показатели и 
организационно-правовые условия реализации инве-
стиционного проекта 
ПК-4.2 Осуществляет подготовку и утверждение ос-
новных элементов инвестиционного проекта, форми-
рует проектную команду 
ПК-4.3 Владеет навыками разработки плана реализа-
ции инвестиционного проекта 
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2.2 Результаты освоения образовательной программы 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 
- аналитическое обоснование оперативных, тактических и стратегических 

управленческих решений; 
- основные элементы процесса стратегического управления; 
- основные аналитические методы, необходимые при принятии управленче-

ских решений; 
- принципы и закономерности функционирования предприятия (организа-

ции) как хозяйственной системы, методы планирования и управления деятель-
ностью в целях повышения его эффективности; нормативно-правовую базу, ре-
гулирующую финансово-хозяйственную деятельность предприятия (организа-
ции) 

Уметь: 
- применят аналитический инструментарий при принятии организационно-

управленческих решений;; 
- обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные в системе кор-

поративного управления; 
- использовать знания маркетинга при проведении маркетинговых исследо-

ваний; 
- вырабатывать управленческие решения, исходя из анализа различных ва-

риантов, в целях повышения эффективности деятельности предприятия (орга-
низации). 

Навыки и/или опыт деятельности: 
- способностью принимать организационно-управленческие решения; 
- информационными технологиями для прогнозирования и управления биз-

нес-процессами; 
- основными способами проведения маркетинговых исследований. 
- методами оценки деятельности предприятия (организации); сбора и обра-

ботки данных, необходимых для разработки планов и обоснования управленче-
ских решений. 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина относится к дисциплинам части, формируемой участниками об-
разовательных отношений, учебного плана  направления подготовки 38.03.02 
Менеджмент. 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Объем дисциплины 

Всего часов 

Для очной 
формы  

обучения 

Для очно-
заочной 
формы  

обучения 

Для заоч-
ной формы 
обучения 

Общая трудоемкость дисциплины (зачетных 5/180 5/180  
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единиц/часов) 
Контактная работа – аудиторные занятия:  50 46  

Лекции 14 14  
Семинары, практические занятия 24 20  
Лабораторные работы    
Курсовая работа 8 8  
КтЗа, КтЭк, КонсЭ 4 4  

Самостоятельная работа обучающегося (всего 
с промежуточной аттестацией) 

198 102  

Вид промежуточной аттестации (зачет, зачет с 
оценкой, экзамен) 

Экзамен (32) Экзамен (32)  

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1 Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1. Теоретические основы бизнес-анализа 
История развития бизнес-анализа. Теория стейкхолдеров как методологиче-

сая основа бизнес-анализа. Содержание бизнес-анализа. Анализ бизнес-
процессов. Бизнес-модель компании. Показатели для анализа бизнес-моделей.  

Тема 2. Задачи, предмет и методы бизнес-анализа 
Задачи бизнес-анализа. Предмет и объекты бизнес-анализа. Методы бизнес-

анализа и их особенности. 
Тема 3.  Методика бизнес-анализа 
Приемы и способы, характерные для бизнес-анализа. Эвристические методы 

анализа. Вербальный анализ. Информационное обеспечение бизнес-анализа. 

5.2 Разделы/темы дисциплины, их трудоемкость и виды занятий 

Общая трудоемкость изучения дисциплины по учебному плану: З.Е. (часов) 5 (180) 

Форма обучения Очная  Вид контроля  Экзамен (32) 

Форма обучения Очно - заочная  Вид контроля  Экзамен (32) 

Форма обучения Заочная  Вид контроля   

 

№ 
п.п. 

Порядковый номер 
темы в соответст-
вии с разделом 5.1 

РПД 

Очная Очно-заочная Заочная 

Аудиторная (контакт-
ная) СРС 

Аудиторная (контакт-
ная) СРС 

Аудиторная (кон-
тактная) СРС 

Л Пр/С ЛР Л Пр/С ЛР Л Пр/С ЛР 

1. Тема 1 2 6  32 2 4  32     

2. Тема 2 6 8  34 6 8  36     

3. Тема 3 6 10  32 6 8  34     

4. Курсовая работа 0 8  0 0 8  0     

5. 
Консультации 
(контактная) 

0 4  0 0 4  0     

6. 
Промежуточная атте-
стация (часов) 

0 0  32 0 0  32     

ВСЕГО ЧАСОВ ПО ДИС-
ЦИПЛИНЕ 

14 36  130 14 32  134     
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИП-

ЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Тема 1. Теоретические основы бизнес-анализа 

Задания для самостоятельной работы: 

1.Бизнес-анализ как вид профессиональной деятельности. 
2. Роль бизнес-анализа в инициации инновационных идей. 
3. Взаимосвязь теории стейкхолдеров и бизнес-анализа. 
 
Тема 2. Задачи, предмет и методы бизнес-анализа 
Задания для самостоятельной работы: 

1.Особености предмета и объектов бизнес-анализа. 
2. Характеристика метода бизнес-анализа и его особенности. 
3. Оценка эффективности при использовании принципов бизнес-анализа. 
 
Тема 3. Методика бизнес-анализа 
Задания для самостоятельной работы: 

1.Особенности методики бизнес-анализа. 
2. Форсайт-анализ в бизнес-анализе. 
3. Методы моделирования бизнес-процессов. 
 

7. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная литература: 
1. Цветков, А. А. Теория и практика бизнес-анализа в ИТ : учебное по-

собие : в 2 томах : [16+] / А. А. Цветков ; Институт программных систем РАН. – 
Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – Том 1. – 152 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500835  . – Библиогр.: с. 146-148. – 
ISBN 978-5-4475-8152-7. – DOI 10.23681/500835. – Текст : электронный. 

 2.Косорукова, И. В. Экономический анализ: учебник для бакалавриата 
и магистратуры : [16+] / И. В. Косорукова, О. В. Мощенко, А. Ю. Усанов. – Мо-
сква : Университет Синергия, 2021. – 360 с. : табл. – (Университетская серия). – 
Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=613826  . – Библиогр. в кн. – ISBN 
978-5-4257-0509-9. – DOI 10.37791/978-5-4257-0509-9-2021-1-360. – Текст : 
электронный. 

 3.. Березовская, Е. А. Работа с системой бизнес-аналитики Qlik Sense : 
учебное пособие : [16+] / Е. А. Березовская, С. В. Крюков ; Южный федераль-
ный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный универ-
ситет, 2019. – 100 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598546  . – Библиогр. в кн. – ISBN 
978-5-9275-3252-0. – Текст : электронный. 

Дополнительная литература 
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4. Рубцова, Н. В. Анализ рыночных возможностей : учебное пособие : 
[16+] / Н. В. Рубцова. – Иркутск : Байкальский государственный университет, 
2021. – 118 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611358  . – Библиогр.: с. 115-
117. – Текст : электронный. 

 5.Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник : [16+] / А. 
Л. Абаев, В. А. Алексунин, М. Т. Гуриева и др. ; под ред. А. Л. Абаева, В. А. 
Алексунина, М. Т. Гуриевой. – 3-е изд., перераб. – Москва : Дашков и К°, 2021. 
– 433 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600314  . – Библиогр. в кн. – ISBN 
978-5-394-04185-3. – Текст : электронный 

 6.Финансовая аналитика : проблемы и решения / гл. ред. Ю. А. Кузне-
цов ; учред. Информационный центр «Финансы и Кредит». – Москва : Финансы 
и кредит, 2022. – Том 15, выпуск 1. – 124 с. : схем., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687554. – ISSN 
2073-4484 (Print). - ISSN 2311-8768 (Online). – Текст : электронный. 

 
№ 
п/п 

Автор Название Издательство Год Наличие в ЭБС* 

1.  А.В. Курлыкова, 
И. Н. Корабейни
ков. 

Бизнес-
планирование : 
учебное пособие 

Директ-Медиа 2023 https://biblioclub.ru/in
dex.php?page=book&
id=699589 

2.  Л. П. Пидоймо Бизнес-
планирование : 
методические ре-
комендации, при-
меры реализации 
теоретических 
положений, прак-
тические задания : 
учебное пособие 

Издательский 
дом ВГУ 

2015 https://biblioclub.ru/in
dex.php?page=book&
id=441602 

*ЭБС – электронно - библиотечная система 
Дополнительная литература: 

№ 
п/п 

Автор Название Издательство Год Наличие в ЭБС 

1.  Е. А. Березовск
ая, 
С. В. Крюков 

Работа с системой 
бизнес-аналитики 
Qlik Sense : учеб-
ное пособие  

Южный 
федеральный 
университет 

2019 https://biblioclub.ru/
in-
dex.php?page=book
&id=598546 

2.  А.В.Кугаевских Проектирование 
информационных 
систем. Системная 
и бизнес-аналитика 
: учебное пособие 

Новосибирский 
государственный 
технический 
университет 

2018 https://biblioclub.ru/
in-
dex.php?page=book
&id=573827 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ИНФОРМАЦИ-
ОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ И ИНТЕРНЕТ - РЕСУРСОВ, 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

№ Интернет ресурс (адрес) Описание ресурса 
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п/п 
1.  http://querycom.ru/ Профессиональная система бизнес-аналитики 
2.  http://www.spark-interfax.ru/ Сетевое издание «Информационный ресурс 

СПАРК» – профессиональное решение для проверки 
контрагентов, управления кредитными и налоговы-
ми рисками, маркетинга, инвестиционного анализа, 
поиска аффилированности. 

3.  https://www.unenvironment.org/ The United Nations Environment Programme 

9. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ И УЧЕБНО-
МЕТОДИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Помещения, в которых проводятся занятия, представляют собой учебные 
аудитории для проведения учебных занятий. Данные аудитории оснащенные 
оборудованием и техническими средствами обучения.  

Компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, аппарат-
но-программные и аудиовизуальные средства, находящиеся в учебных ау-
диториях: 

- ноутбук Lenovo B50 (для преподавателя) с выходом в сеть интернет; 
- проектор EPSON EB-W22 (проектор SANYO PRO xtrax); 
- акустическая система Microlab; 
- экран для проектора; 
- доска маркерная (ученическая доска); 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компью-

терной техникой и имеют возможность подключения к сети интернет и обеспе-
чивают доступ к электронной информационно-образовательной среде акаде-
мии.  

10. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В процессе освоения дисциплины используются следующие образователь-
ные технологии: 

 
1. Стандартные методы обучения:  
 лекции; 
 практические занятия, на которых обсуждаются основные проблемы, 

освещенные в лекциях и сформулированные в домашних заданиях; 
 лабораторные работы; 
 письменные или устные домашние задания;  
 расчетно-аналитические, расчетно-графические задания; 
 самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение теоре-

тического материала, подготовка к практическим/лабораторным занятиям, вы-
полнение указанных выше письменных/устных  заданий, работа с литературой. 
 
 

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образова-
тельных технологий: 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 интерактивные лекции  
 анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода и имитационных мо-

делей 
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