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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Цель:  

сформировать представления о сущности конфликтов, основных функциях и типах 

конфликтов, возникающих в различных сферах человеческого взаимодействия, выявление 

основных принципов и методов управления организационными конфликтами. 

Задачи:  

- рассмотреть комплекс вопросов, о причинах, особенностях и закономерностях 

возникновения, развития и функционирования конфликтов;  

- дать представление о методах и способах разрешения и предотвращения конфликтов;  

- научить анализировать основные психологические характеристики личности с точки зрения 

формирования стратегий поведения в конфликтных ситуациях;  

- сформировать необходимые навыки управления поведением в условиях конфликта. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Освоение дисциплины направлено на формирование у студентов следующих 

компетенций: 

Универсальных компетенций и индикаторов их достижения: 

Категория 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения универсальной компетенции  

Командная работа и 

лидерство  

 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде  

УК-3.1. Знает типологию и факторы 

формирования команд, способы 

социального взаимодействия. 

УК-3.2. Умеет действовать в духе 

сотрудничества; принимать решения с 

соблюдением этических принципов их 

реализации; проявлять уважение к мнению 

и культуре других; определять цели и 

работать в направлении личностного, 

образовательного и профессионального 

роста. 

УК-3.3. Владеет навыками распределения 

ролей в условиях командного 

взаимодействия; методами оценки своих 

действий, планирования и управления 

временем. 

Межкультурное 

взаимодействие  

 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-

историческом, этическом 

и философском 

контекстах  

УК-5.1. Знает основные категории 

философии, законы исторического 

развития, основы межкультурной 

коммуникации. 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в 

мире культурного многообразия и 

демонстрировать взаимопонимание между 

обучающимися – представителями 

различных культур с соблюдением 

этических и межкультурных норм.  

УК-5.3. Владеет практическими навыками 

анализа философских и исторических 

фактов, оценки явлений культуры; 

способами анализа и пересмотра своих 
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взглядов в случае разногласий и 

конфликтов в межкультурной 

коммуникации. 

 

2.2. Результаты освоения образовательной программы: 

В результате изучения дисциплины студент должен: 
Знать:  

- основные положения конфликтологии;  

- функции, структуру и динамику и конфликта в коллективе;  

- современные технологии разрешения конфликтов;  

- принципы бесконфликтного руководства;  

Уметь:  

- разбираться в основных типах конфликтов;  

- различать стадии развития конфликта;  

- понимать и оценивать позиции различных участников и сторон конфликтных 

взаимодействий;  

- анализировать взаимоотношения в коллективе; 

Владеть:  

-навыками конструктивно-партнерских взаимоотношений в коллективе;  

- развитыми навыками по успешному разрешению конфликтов; 

- навыками публичной речи, аргументации, ведения переговоров;  

- навыками противостояния манипуляции; 

- методами профилактики и нейтрализации межличностных конфликтов;  

- методами оптимизации сотрудничества людей в организациях.  
 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Согласно ФГОС и ОПОП по направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью 

дисциплина «Конфликтология» относится к дисциплинам части учебного плана, формируемой 

участниками образовательных отношений (Б1.В.08).  

Изучение курса базируется на знаниях следующих дисциплин: «Социология массовых 

коммуникаций», «Культорология» предшествует дисциплинам «Внутренние коммуникации»,  

«Психология массовых коммуникаций». 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Объем дисциплины 

Всего часов 

Для очной 

формы 

обучения 

Для очно-

заочной 

формы 

обучения 

Для заочной 

формы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 

(зачетных един/часов) 
4/144 -  

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего) 

56   

в том числе:  -  

Лекции 18 -  

Семинары, практические занятия 36 -  

Контактная работа на зачете 2 -  

Самостоятельная работа обучающегося 88 -  
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(всего) 

Вид промежуточной аттестации (зачет, 

зачет с оценкой, экзамен) 
Зачет (0)  -  

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1 Содержание дисциплины (модуля) 

 

Тема 1. Социально-психологическая характеристика конфликта  

Понятие конфликта, его сущность и структура. Условия возникновения конфликта. 

Участники конфликта и их характеристика. Предмет конфликта, образ конфликтной ситуации, 

мотивы конфликта и позиции конфликтующих сторон. Их роль в анализе конфликта. 

Типологии конфликтов: по составу участников, по сферам проявления, по степени 

длительности и напряженности, по предмету, по социальным последствиям. Объективные и 

субъективные причины конфликта. Причина и конфликтная ситуация. Типы конфликтных 

ситуаций. Динамика конфликта. Этапы развития конфликта: возникновение и развитие 

конфликтной ситуации; осознание конфликтной ситуации; начало открытого конфликтного 

взаимодействия; развитие открытого конфликта; разрешение конфликта. Фазы конфликта: 

начальная фаза; фаза подъема; пик конфликта; фаза спада. Позитивная и негативная роль 

конфликтов в жизни человека и общества.  

 

Тема 2. Механизмы возникновения и развития конфликтов  

Формулы конфликта. Зависимость конфликта от конфликтогенов. Закон эскалации 

конфликтов. Зависимость конфликта от конфликтной ситуации и инцидента. Зависимость 

конфликта от двух и более конфликтных ситуаций. Конфликты и трансактный анализ. 

Понятие трансакции и их типы (Э. Берн). Поведенческие характеристики основных 

трансакций (Родитель, Взрослый, Ребенок). Алгоритм трансактного анализа. 

 

Тема 3. Поведение личности в конфликте  

Стратегии поведения в конфликте (соперничество, сотрудничество, компромисс, 

избегание, приспособление) (К. Томас). Конфликт и манипуляция (Р. Чалдини). Типы 

конфликтных личностей. Теория акцентуации характеров (К. Леонгард, А. Е. Личко и др.). 

Конфликтная личность демонстративного и ригидного типа. Конфликтная личность 

неуправляемого и сверхточного типа. Конфликтная личность «бесконфликтного» типа. 

Приемы общения с конфликтными личностями. 

 

Тема 4. Технологии разрешения конфликтов  

Понятие и основное содержание управления конфликтом: прогнозирование, 

предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение. Динамика конфликта и 

содержание управления им. Источники прогнозирования конфликта. Пути предупреждения 

конфликта. Вынужденные и превентивные формы предупреждения конфликта. 

Стимулирование конфликта, его формы и средства. Технологии регулирования конфликта: 

информационные, коммуникативные, социально-психологические, организационные. Этапы 

регулирования конфликта. Предпосылки, формы и способы разрешения конфликтов. Факторы 

обращения к силовым методам разрешения конфликтов: трудности в коммуникации сторон, 

непонимание друг друга; низкий уровень доверия между сторонами; убежденность, что с 

помощью борьбы можно добиться большего, чем с помощью переговоров; ответная реакция 

на силовые действия противостоящей стороны (П. Карневал и Д. Пруитт). Алгоритмы 

деятельности руководителя по управлению конфликтами. Факторы принятия конструктивных 

решений по конфликту. Модель применения власти по разрешению конфликтов по X. 

Корнелиус и Ш. Фэйр 
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Тема 5. Технологии эффективного общения и рационального поведения в 

конфликте 

Понятие технологий эффективного общения и их разновидности. Общение как 

основной элемент в конфликтном взаимодействии. Коммуникативный, интерактивный и 

перцептивный аспекты общения и их функции в конфликте. Достижение взаимопонимания, 

конструктивного взаимодействия и эмпатии в общении. Понятие технологий рационального 

поведения в конфликте. Правила и кодексы поведения в конфликтном взаимодействии. 

 

 

Тема 6. Психологические особенности переговорного процесса по разрешению 

конфликтов 

Переговорный процесс: содержание, приемы, модели. Метод принципиального ведения 

переговоров Р. Фишера и У. Юри. Модель «взаимных выгод» и модель «уступок - сближения» 

Дж. Рубина. Модели поведения партнеров в переговорном процессе («Избегающий», 

«Уступающий», «Отрицающий», «Наступающий»). Технологии управления эмоциями в 

переговорном процессе. Д. Скотт и ее технологии управления эмоциями («заземление», 

«визуализация», «проецирование», «очищение ауры»). Правила самоконтроля эмоций 

(эмоциональная выдержка; рационализация эмоций и поддержание высокой самооценки) и их 

применение в переговорном процессе. Манипулятивные технологии в переговорном процессе. 

Технологии стратегий и тактик в переговорном процессе. Типы стратегий: «выигрыш-

выигрыш», «проигрыш-выигрыш», «проигрыш- проигрыш», «выигрыш-выигрыш». Тактики 

переговоров: «видимое сотрудничество», «дезориентация партнера», «провокация чувства 

жалости у партнера», «ультимативная тактика», «лавирование резервами уступок». 

Тактические приемы: «закрытая дверь», «визирование», «внешняя опасность» и др. 

 

Тема 7. Участие третьей стороны в разрешении конфликтов. Медиаторство 

Урегулирование конфликтов с помощью вмешательства третьей стороны - как одна из 

форм конструктивного управления конфликтами. Основные формы разрешения конфликтов с 

помощью третьей стороны. Арбитраж. «Модель арбитража», ее алгоритм: выявление и 

уяснение сути проблемы, предполагающее сбор и анализ информации, направленный на 

формулирование проблемы; всестороннее рассмотрение альтернатив; выбор варианта решения 

на основе определенных критериев его эффективности. Недостатки. Медиаторство как 

содействие третьей стороны двум другим в решении спорной проблемы и поиске соглашения. 

Медиаторская деятельность, ее возможные формы и разновидности, факторы и критерии 

эффективности, стили и техники. 

 

Тема 8. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов  

Понятие внутриличностного конфликта. Основные психологические концепции 

вкутриличностных конфликтов. Проблема внутриличностного конфликта во взглядах З. 

Фрейда. Теория комплекса неполноценности А. Адлера. Учение об экстраверсии и 

интроверсии К. Юнга. Концепция «экзистенциальной дихотомии» Э. Фромма. Теория 

психосоциального развития Э. Эриксона. Мотивационные конфликты по К. Левину. Проблема 

внутриличностного конфликта в рамках когнитивной и гуманистической психологии Формы 

проявления и способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

 

Тема 9. Управление межличностными конфликтами  

Понятие межличностного конфликта и его структура. Основные подходы в изучении 

межличностных конфликтов. Мотивационный подход М. Дойча и Г. Макклинтона. 

Когнитивный подход. Деятельностный подход. Организационный подход и др. Сферы 

проявления межличностных конфликтов, их причины и способы разрешения. Межличностные 
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конфликты и межличностные отношения. Взаимоположительные и взаимоотрицательные 

конфликты; односторонние положительно-отрицательные и односторонне противоречиво- 

положительные конфликты; взаимно противоречивые и безразличные конфликты. Уровни 

развития межличностных конфликтов. Конфронтация, ссора, скандал (кризис). 

Психологические признаки межличностных конфликтов. Управление межличностными 

конфликтами: прогнозирование, предупреждение конфликта, регулирование конфликта, 

разрешение конфликта. 

 

Тема 10. Способы разрешения групповых конфликтов  

Понятие групповых конфликтов и их структура. Классификация групповых 

конфликтов. Особенности образа конфликтной ситуации в групповых конфликтах. 

«Деиндивидуализация» восприятия и групповая атрибуция. Конфликт типа «личность - 

группа» и его особенности. Конфликт между лидером и группой; конфликт между рядовым 

членом группы и группой. Причины конфликта «личность - группа» и их проявления в 

различных видах профессиональной деятельности. Социально психологические и 

индустриально-психологические причины. Пути разрешения конфликтов между личностью и 

группой. Межгрупповые конфликты, их причины и функции. Классификация межгрупповых 

конфликтов. Формы протекания межгрупповых конфликтов и способы их разрешения. 

 

Тема 11. Предупреждение и разрешение управленческих конфликтов  

Понятие управления и управленческих конфликтов. Источники конфликтов в сфере 

управления. Классификация конфликтов в сфере управления. Диагностическая модель 

конфликта Л. Гринхелга. Специфика форм проявления управленческих конфликтов. Условия 

предотвращения конфликтов в управленческой деятельности. Разрешение управленческих 

конфликтов. 

 

5.2 Разделы/темы дисциплины, их трудоемкость и виды занятий 

Общая трудоемкость изучения дисциплины по учебному плану: З.Е. (часов) 4/144 

Форма обучения Очная  Вид контроля  Зачет 
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№ 

п/

п 

Название 

раздела, 

темы 

Очная форма обучения 

К
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Л
и

те
р
ат

у
р
а 

В
се

го
 

Аудиторные 

занятия 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

К
о
н

тр
о
л
ь 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
ти

я 

К
тЗ

а 

1 Социально-

психологическая 

характеристика конфликта 

11 1 2  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

2 Механизмы 

возникновения и развития 

конфликтов 
11 1 2  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

3 Поведение личности в 

конфликте 
11 1 2  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

4 Технологии разрешения 

конфликтов 
14 2 4  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

5 Технологии эффективного 

общения и рационального 

поведения в конфликте 

14 2 4  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

6 Психологические 

особенности 

переговорного процесса 

по разрешению 

конфликтов 

14 2 4  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

7 Участие третьей стороны 

в разрешении конфликтов. 

Медиаторство 

14 2 4  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

8 Основные способы 

разрешения 

внутриличностных 

конфликтов  

11 1 2  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

9 Управление 

межличностными 

конфликтами  

14 2 4  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

10 Способы разрешения 

групповых конфликтов  
14 2 4  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

11 Предупреждение и 

разрешение 

управленческих 

конфликтов  

14 2 4  8  

УК-3, 

УК-5 

Л.1-6 

 Зачет 2   2  0   

 Всего часов 144 18 36 2 88 0   

 Зачетные единицы 4   

Форма контроля: зачет 
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Самостоятельная работа студентов включает следующие ее виды: 

- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану; 

- самоподготовка к практическим и другим видам занятий – расчетно-аналитическая 

работа по индивидуальному учебному заданию; 

-самостоятельная работа студентов при подготовке к экзамену. 

 Эти виды работ предполагают: 

- самостоятельную работу студента в библиотеке; 

- изучение материалов специализированных сайтов по темам дисциплины в сети 

Интернет; 

- изучение электронных учебных материалов  (электронных учебников, методических 

материалов, представленных на сайте УрСЭИ), программных компьютерных программ; 

Задания для самостоятельной работы студентов включают в себя:  

- выполнение тестовых заданий, размещенных в программной оболочке Moodle – по 

темам, вынесенным на самостоятельное изучение; 

- выполнение практических зданий в индивидуальном учебном задании; 

- подготовка докладов по отдельным вопросам курса. 

Указания и задания по самостоятельной работе выдаются на практических занятиях с 

учетом индивидуального уровня освоения материала студентом. 

Самостоятельная работа по дисциплине «Конфликтология» включает  самостоятельное 

изучение англоязычных источников информации по темам занятий: 

Темы самостоятельной работы: 

1. Понятие и основное содержание управления конфликтом: прогнозирование, 

предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение.  

2. Динамика конфликта и содержание управления им. Источники прогнозирования 

конфликта.  

3. Пути предупреждения конфликта. Вынужденные и превентивные формы 

предупреждения конфликта.  

4. Стимулирование конфликта, его формы и средства. 

5. Технологии регулирования конфликта: информационные, коммуникативные, 

социально-психологические, организационные. Этапы регулирования конфликта.  

6. Предпосылки, формы и способы разрешения конфликтов.  

7. Факторы обращения к силовым методам разрешения конфликтов.  

8. Алгоритмы деятельности руководителя по управлению конфликтами. Факторы 

принятия конструктивных решений по конфликту.  

9. Модель применения власти по разрешению конфликтов по X. Корнелиус и Ш. 

Фэйр.  

10. Понятие межличностного конфликта и его структура.  

11. Основные подходы в изучении межличностных конфликтов: Мотивационный 

подход. Когнитивный подход. Деятельностный подход. Организационный подход 

и др.  

12. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы 

разрешения. 

13. Межличностные конфликты и межличностные отношения.  

14. Взаимоположительные и взаимоотрицательные конфликты; односторонние 

положительно-отрицательные и односторонне противоречиво-положительные 

конфликты; взаимно противоречивые и безразличные конфликты.  
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15. Уровни развития межличностных конфликтов. Конфронтация, ссора, скандал 

(кризис). Психологические признаки межличностных конфликтов.  

16. Управление межличностными конфликтами: прогнозирование.  

17. Предупреждение конфликта, регулирование конфликта, разрешение конфликта 

 

 

7. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная литература 

1. Магомедова, П.К. Конфликтология: учебное пособие: [16+] / П.К. Магомедова, 

Р.Р. Алиева, Ш.И. Булуева; Министерство науки и высшего образования Российской 

Федерации, Дагестанский государственный педагогический университет, Чеченский 

государственный университет. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2019. – 381 с.: ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428 – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-4499-0347-1. – DOI 10.23681/570428. – Текст: электронный. 

2. Шарков, Ф.И. Общая конфликтология: учебник / Ф.И. Шарков, В.И. Сперанский; 

под общ. ред. Ф.И. Шаркова; Российская академия народного хозяйства и государственной 

службы при Президенте Российской Федерации. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 238 с.: ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495829  – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02402-3. – Текст: электронный. 

3. Сорокина, Е.Г. Конфликтология в социальной работе: учебник / Е.Г. Сорокина, 

М.В. Вдовина. – 2-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 282 с.: ил. – (Учебные издания 

для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573162 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03557-

9. – Текст: электронный. 

Дополнительная литература 

4. Методологические основы конфликтологии: учебное пособие (практикум): [16+] 

/ авт.-сост. Н.В. Осипова; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь: 

Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2019. – 104 с.: схем., табл., ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596302  – 

Текст: электронный. 

5. Семенов, В. А. Конфликтология : учебное пособие / В. А. Семенов. — Москва : 

Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 383 c. — ISBN 978-5-4497-0951-6. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102329.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

6. Сухов, А. Н. Социальная конфликтология : учебное пособие / А. Н. Сухов. – 

Москва : Юнити-Дана, 2021. – 256 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615769 – ISBN 978-5-238-03437-9. – Текст : 

электронный. 

 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ И ИНТЕРНЕТ - РЕСУРСОВ, НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

№ 

п.п. 
Интернет ресурс (адрес)/система Описание ресурса/ системы 

Профессиональные базы данных 

1.  http://www.conflictology.narod.ru/ Аналитика конфликта 

2.  http://www.conflictology.spb.ru/ Практическая психология в России 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573162
https://www.iprbookshop.ru/102329.html
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615769
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3.  http://www.gumer.info/ Библиотека Гумер - гуманитарные науки 

4.  http://www.psychology.ru/ Научные статьи по конфликтологии 

5.  http://consultant.ru/ справочно-информационная система 

Консультант Плюс  

6.  http://garant.ru/  справочно-информационная система 

«Гарант». 

 

 

9. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ И УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Мультимедийная лекционная аудитория. 

Оборудование: 

стол преподавателя, столы, стулья,  персональный компьютер (Celeron 2.1-2.7 Mhz, 

монитор ЖК); стационарный видеопроектор с экраном; звуковое оборудование (микрофон, 

колонки); меловая доска; коммутационное оборудование для работы в локальной сети вуза и 

сети Интернет. Используемое программное обеспечение: Windows XP, 10. MicrosoftOffice 

2007, 2019. AdobeAcrobat. GoogleChrome, MozillaFirefox., наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий 

Аудитория для занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Оборудование: 

стол преподавателя, столы, стулья,  меловая доска. 

 

10. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В процессе освоения дисциплины «Конфликтология» используются следующие 

образовательные технологии. 

Стандартные формы обучения: 

 лекции с использованием мультимедийных презентаций; 

 семинарские занятия, на которых обсуждаются основные теоретические вопросы; 

 письменные домашние работы; 

 расчетно-аналитические задания; 

 обзор официальных документов и материалов периодической печати; 

 консультации преподавателей. 

Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий: 

 лекции в диалоговом режиме; 

 групповые дискуссии; 

 моделирование и решение конкретных ситуационных задач; 

 компьютерное тестирование. 
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